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l. Introduccién

La evaluacién de las politicas, programas y acciones que implementen las alcaldias, de acuerdo con la
Constitucién Politica de la Ciudad de México en su articulo 47, se encuentra a cargo del Consejo de Evaluacion
de la Ciudad de México (EVALUA), mismo que afio con afio emite los Lineamientos para la evaluacion interna
de los programas sociales de la Ciudad de México, los cuales establecen las bases para que los entes de la

Administracién Publica y las alcaldias evalGen sus programas sociales.

En ese sentido, para la evaluacién de los programas sociales ejecutados durante el ejercicio fiscal 2021, la Alcaldia
de Milpa Alta, con base en lo establecido en los Lineamientos emitidos por EVALUA, presenta a continuacion la
evaluacion de la Accidén Social Misién Construyendo Ciudadania, destacando que la presente evaluacion interna
tiene como objetivo la produccidon de informacién publica relevante sobre la acciéon social, asi como la

identificacion de &reas de mejora.

Cabe destacar que la evaluacion es definida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social para el
Desarrollo (CONEVAL), como el “andlisis sistematico y objetivo de una intervencion publica cuya finalidad es
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como eficiencia, eficacia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad”. Existen dos tipos de evaluaciones, la interna y la externa, siendo la primera de ellas la
realizada por los entes de la Administracion Plblica y las alcaldias que ejecuten programas en materia de
desarrollo econdmico, social, urbano, rural, seguridad ciudadana y medio ambiente (EVALUA, 2022).

En este caso, al tratarse de la evaluacidn interna de la accion social Mision Construyendo Ciudadania, es la
Direccion de Gobierno Eficiente de la Alcaldia Milpa Alta, a través de la Unidad de Evaluacion, el rea encargada
de realizarla, toda vez que los Lineamientos de EVALUA indican que las areas de planeacion, seguimiento,
evaluacion o afines de las instancias responsables de los programas evaluados son las que deberan llevar a cabo
dicho analisis. Cabe sefialar que este andlisis, si bien ejecutado por el area mencionada, se hace con base en la
informacién proporcionada por la unidad responsable de la Accién Social y tomando en consideracién la opinion
de las personas ejecutoras del mismo, con la finalidad de aprovechar su experiencia y generar procesos de

retroalimentacion.

. Objetivos y estrategia metodolédgica

Considerando que la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México, en su articulo 3° establece que algunos de los
enfoques en los que se debe basar la evaluacidn de politicas publicas es el de Resultados y/o Oportunidades de
Gestion Productiva teniendo como base los principios de Derechos Humanos es por ello que la presente
evaluacion se basara en la Metodologia del Marco Légico (MML), en seguimiento con lo establecido en los
Lineamientos, los cuales indican los tres médulos en los que se desarrolla la evaluacion, siendo el primer médulo
el enfocado a recopilar informacidn béasica, esto con la finalidad de sintetizar la misma; el segundo busca darle
importancia a los comentarios y propuestas de servidores publicos operadores del programa (en este caso accion
social); y el tercer mddulo tiene como finalidad aportar informacion extra, asi como la presentacién de resultados

sobre la satisfaccidn de las personas que son beneficiarias o usuarios de los diversos programas sociales.



A través de esta metodologia, la presente evaluacién busca cumplir con lo establecido por la Ley de Evaluacién
en su articulo 4°, pues tiene como objeto detectar deficiencias y fortalezas, asi como ser la base para formular las
observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacion de la accién social Misién
Construyendo Ciudadania. Cabe sefialar que la MML es definida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) como “una herramienta que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucién, monitoreo
y evaluacién de programas y proyectos”, la cual permite, para el caso de las evaluaciones, conocer la légica
interna de los programas y de los resultados esperados con su ejercicio, asi como el destino del gasto publico
asignado, con la finalidad de servir como apoyo a la toma de decisiones sobre los programas y la asignacién de

recursos, verificando que éstos sean con base en resultados.

Por consiguiente, se muestra el analisis de los mddulos establecidos en los Lineamientos, siendo el primero el
Mddulo de Indicadores de Resultados, donde se indagara en los elementos principales de la estructura de la MML,
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), seguido del Mddulo de andlisis cualitativo y, finalmente el
Médulo de satisfaccion de personas beneficiarias, para posteriormente incluir los hallazgos y sugerencias de
mejora derivados del estudio de dichos mddulos.

1. Modulo de indicadores de resultados
a. Informacion de referencia

Nombre del programa

“Mision Construyendo Ciudadania™ si bien es una accién social, forma parte de los programas sociales
contemplados por la Alcaldia Milpa Alta de la Ciudad de México para su evaluacién interna debido a la relevancia
que tiene, tanto presupuestaria como en lo que respecta a las personas beneficiarias, toda vez que ésta fue creada
como respuesta a la situacién derivada de la pandemia por COVID-19.

Unidades Responsables

Las unidades responsables de su operacién son la Direccion General de Construccion de Ciudadania como
responsable de autorizar la Accién Social; la Direccién de Inclusion Social se encarga de dar visto bueno y elaborar
la autorizacion expresa, supervisar la ejecucion de la Accion Social y ser responsable de la seleccion de
beneficiarios y beneficiarias; la Direccion General de Administracion es el &rea responsable de asignar los recursos
financieros; la Direccion General de Gobierno y Asuntos Juridicos da visto bueno a la justificacidn juridica de los
Lineamientos de Operacidn; por ultimo, tanto la Subdireccion de Programas Sociales como la J.U.D de Ejecucion
de Programas Sociales se encargan de la recepcion de la documentacion solicitada y de integrar debidamente los

expedientes.
Afio de inicio del programa y Gltimo afio de operacion.

La accion social Mision Construyendo Ciudadania inici6 sus operaciones en el afio 2020 y para el afio fiscal 2022
se planea continuar con la ejecucion de la misma. Posteriormente, se plantea su transformacion de ser una accion

social a un programa presupuestario para continuar beneficiando a la poblacion milpaltense.



Antecedentes

La Accion Social Mision Construyendo Ciudadania se implementd por primera vez en el afio 2020, con la
finalidad de apoyar a las personas que se habian quedado sin empleo durante la pandemia por COVID-19.
Asimismo, se buscé que las y los facilitadores de servicios, es decir las y los beneficiarios del Programa, realizaran
actividades remuneradas a través del apoyo otorgado por el Programa en beneficio de la poblacién en general que
habita en la Alcaldia Milpa Alta. En este sentido, difundieron informacion en materia de salud, como las medidas
de prevencion de contagio por COVID-19; entregaron apoyos de diferentes programas y acciones sociales,

participaron en brigadas de mejoramiento de la imagen urbana, entre otras actividades.

Objetivos

El objetivo general de la accion social es coadyuvar a la disminucién de los efectos negativos a nivel econémico
y social ocasionados por la pandemia por COVID-19, en personas que se hayan quedado sin empleo que habiten

en la Alcaldia Milpa Alta, a través de un apoyo econémico.

Como objetivos especificos, se indican los siguientes:

1. Contribuir a mejorar la situacién econémica en la poblacién afectada por el aislamiento ocasionado por
la pandemia de COVID-19, mediante el apoyo econémico otorgado a las y los facilitadores de servicios.

2. Mejorar laimagen urbana y rural de la Alcaldia Milpa Alta, a través del trabajo que realicen las personas
facilitadoras de servicios.

3. Coadyuvar en el bienestar social de las personas, a través de la recuperacion y mejora de los espacios

publicos de la Alcaldia Milpa Alta.

En este caso cabe destacar que el objetivo especifico 1 es similar al objetivo general (es tautoldgico), mientras
que los objetivos especificos 2 y 3 no tienen vinculacién directa con el objetivo general, a pesar de relacionarse
con las actividades de la accion social. Se sugiere modificar la redaccién de los 3 objetivos de tal manera que
puedan entenderse como elementos que, en conjunto, coadyuven al logro del objetivo general, dejando el objetivo

2y 3 como actividades del mismo.

Descripcion de estrategias

Al ser una accién social que otorga apoyos econdmicos, “Misidn Construyendo Ciudadania™ hace entregas de una
ayuda mensual a 160 habitantes de la demarcacién, a través de la inscripcién en la misma como personas
facilitadoras de servicios en puestos administrativos, guardias ambientales, en la recuperacion de espacios

publicos y en apoyo en vialidad.

Al solicitar la descripcién detallada de las estrategias a la unidad responsable de la accidn social, la Direccion
General de Construccion de Ciudadania, ésta proporcioné Gnicamente la informacién anterior, sin ahondar en las
acciones estratégicas para su operacion, ni si éstas involucran la cooperacion y el trabajo con otras dependencias

de gobierno, organizaciones de la sociedad civil, ciudadanos, instituciones privadas o terceros adicionales.



Padron de beneficiarios

La lista del padrén de beneficiarios se publicé en el sitio web oficial de la Alcaldia Milpa Alta y puede ser

encontrado en el enlace: https://www.milpa-
alta.cdmx.gob.mx/padrones/DirGralConstCiu/2021/PADRON DE%20%20BENEFICIARIOS MCC.pdf Como

se puede observar, cuenta con datos como nombres completos de los beneficiarios, unidad territorial en la que

siguiente

residen, edad, género, fecha de alta y baja.

La Direccidn General de Construccion de Ciudadania indica, al igual que el padrén, que los beneficiarios del
programa Mision Construyendo Ciudadania, para el ejercicio fiscal 2021, fueron 220, de los cuales 146 son

mujeres y 74 hombres, con una constante en el rango de edad de 21 a 27 afios.
b. Informacion presupuestal

Clave presupuestal: Al tratarse de una accién social, no cuenta con una clave presupuestal especifica, sino que
forma parte del U026

Para la accion social Misidn Construyendo Ciudadania, la Secretaria de Administracién y Finanzas especifica que
el presupuesto otorgado para el ejercicio fiscal 2020 fue de $4,203,000.00. Por otro lado, para 2021, el presupuesto
aumentd a $8,460,000.00. En ese sentido se puede apreciar un aumento al presupuesto en relacion con 2020 de
aproximadamente el 50%. En este caso, como se observa en la siguiente tabla, el presupuesto aprobado y ejercido
corresponden al capitulo de gasto 4000, el cual hace referencia a “subsidios y transferencias”. Cabe sefialar que

al tratarse de una accion social que comenz6 en 2020, para los afios anteriores se coloca la leyenda N/A (no aplica).

Programa Misién Construyendo Ciudadania

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2018-2021 por capitulo de gasto

2018 2019 2020 2021
Capitulo de
gasto . L L L
Aprobado | Ejercido | Aprobado Ejercido Aprobado Ejercido | Aprobado Ejercido
1000
2000
3000
4000 N/A N/A N/A N/A 4,203,000.00 | 4,203,000. | 8,460,000.0 | 8,460,000.0
00 0 0
Total N/A N/A N/A N/A 4,203,000.00 | 4,203,000. | 8,460,000.0 | 8,460,000.0
00 0 0

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
México, 2021



https://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx/padrones/DirGralConstCiu/2021/PADRON_DE%20%20BENEFICIARIOS_MCC.pdf
https://www.milpa-alta.cdmx.gob.mx/padrones/DirGralConstCiu/2021/PADRON_DE%20%20BENEFICIARIOS_MCC.pdf

Descripcion detallada del presupuesto
2020

Para la operacion de esta accion social se tiene un presupuesto asignado por un monto total de $4, 203,000.00
(Cuatro Millones Doscientos Tres Mil pesos 00/100 M.N.).

Perfil Ber!e_flmarlos Monto unitario N“”.‘e.r 0 de apoyos Total del apoyo
facilitadores ministraciones
Coordinadores 16 $15,750.00 4 $1,008,000.00
Comunitarios
Enlaces
Comunitarios 7 $11,250.00 4 $3,195,000.00
Total facilitadores 87 Total $4,203,000.00

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Direccion General de Construccién de Ciudadania.

La informacion anterior muestra que el desarrollo de la accion social Mision Construyendo Ciudadania beneficio
a 16 coordinadores comunitarios con un apoyo econoémico de $15,750.00 a cada uno en cuatro ocasiones,
ascendiendo a un monto total de $1,008,000.00. Ademas, se llevaron a cabo 71 enlaces comunitarios con un monto
unitario de $11,250.00 en 4 ocasiones, dando un total de $3,195,000.00. La suma de ambos totales da como
resultado $4,203,000.00, es decir, coincide con el monto aprobado y ejercido correspondiente al ejercicio fiscal
2020.

En resumen, la mayor parte del presupuesto del Programa Mision Construyendo Ciudadania fue destinado al
desarrollo de enlaces comunitarios beneficiando a 71 facilitadores en cuatro momentos y en total el nimero de
facilitadores en 2020 fue de 87.

La tabla anterior permite inferir que cada beneficiario que fungié como coordinador voluntario recibié un apoyo
econémico de $15,750.00 en cuatro ocasiones, es decir; en total cada coordinador comunitario recibié un apoyo
econémico de $63,000.00 mientras que, las personas que llevaron a cabo enlaces comunitarios, recibieron

$11,250.00 también en cuatro ocasiones en forma de un apoyo econémico total de $45,000.00.

2021

Para este ejercicio fiscal se tiene un presupuesto de $8,460,000.00 (Ocho Millones Cuatrocientos Sesenta Mil
pesos 00/100 M.N.).

Namero Monto NUmero Total, del
Perfil Actividades Desempefiadas de Unitario ’
p de Apoyos Apoyo
ersonas
Administrativo Captura de datos,
organizacion de 40 $7,000.00 9 $2,520,000.00
expedientes, etc.




Guardias Supervision y notificacion
i de cualquier accion que
Ambientales genere afectacién al suelo 60 $5,500.00 9 $2,970,000.00
de conservacion.
Rde(e:uege;i%c;n Chaponeo, pintar,
L]br|)iCOS restauracion de espacios 40 $5,500.00 9 $1,980,000.00
P publicos, etc.
Apoyo en
Vialidad Coordinacion vehicular. 20 $5,500.00 9 $990,000.00
Total 160 160 $23,500.00 $8,460,000.00

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Direccion General de Construccién de Ciudadania.

Retomando que para el ejercicio fiscal 2021 el presupuesto aumentd en comparacion con 2020, la tabla anterior
muestra que, en todos los casos, los apoyos se entregaron en 9 ocasiones y Se agruparon en cuatro categorias:
administrativo con 40 personas beneficiarias otorgando un monto unitario de $7,000.00; guardias ambientales con
60 personas beneficiarias con un monto unitario de $5,500.00; recuperacién de espacios publicos 40 beneficiarios

con la cantidad unitaria de $5,500.00 y por Gltimo, apoyo en vialidad beneficiando a 20 personas con $5,500.00.

Cada categoria conlleva diferentes actividades y por ello el monto unitario es distinto, sin embargo, el perfil
administrativo es el mejor pagado, desempefiando actividades como captura de datos, organizacion de expedientes
etc., mientras que los guardias ambientales cuentan con el mayor nimero de beneficiarios y, por tanto, ejercen la
mayor parte del presupuesto asignado, desarrollando actividades como supervision y notificacion de cualquier

accion que genere su afectacién al suelo de conservacion.

En conclusién, la tabla anterior muestra los apoyos econdmicos establecidos en 2021, mismos que fueron
entregados en 9 ocasiones, conformados por una cantidad monetaria diferente en relacién a la categoria
perteneciente: al perfil administrativo se le otorgé un monto unitario de $7,000.00 multiplicado por las 9 ocasiones
en las que se suministrd a la poblacion inscrita en el programa Mision Construyendo Ciudadania es decir; cada
beneficiario del perfil administrativo recibié un total de $63,000.00. Referente a los guardias ambientales, la
poblacién encargada de la recuperacion de espacios publicos y personas que apoyaron en la vialidad recibieron
$5,500.00, al final del ejercicio fiscal cada uno percibié un total de $49,500.00.

Es evidente que, en comparacion del ejercicio fiscal 2020 y 2021, existe un aumento en el total de beneficiarios,
mismo que esté vinculado al aumento del presupuesto, ademas se puede observar que, si bien la cantidad otorgada

a los beneficiarios fue menor, el nimero de apoyos fue mayor en 2021.




c. Analisis e indicadores

Referente al nivel local, se cuenta Unicamente con la Matriz de Indicadores para Resultados de 2021
correspondiente a la accion social Mision Construyendo Ciudadania proporcionada por la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México a través de la Direccion General de Planeacion Presupuestaria,
Control y Evaluacién del Gasto. Debido a que se trata de una accion social, y que no era requerido por el Gobierno
de la CDMX que éstas contaran con una MIR, no se cuenta con la MIR del programa Misién Construyendo

Ciudadania del ejercicio fiscal 2020, lo que impide realizar un andlisis que permita identificar los cambios

realizados.
Nivel Objetivos Indicadores Mgd_los fj,e Supuestos
verificacion
Fortalecer la situacion (Personas que son Existen las
econbmica mediante el beneficiarias de los condiciones
. Programas y recibieron sociales y
. otorgamiento de Informes del -

Fin . apoyos/ Personas que se sanitarias para
apoyos a la poblacién o programa |
vulnerable de Milpa encuentran en situacion entregar la
Alta de pobreza en Milpa totalidad de los

Alta) *100 apoyos.
Las y los habitantes de (Personas que conservan Et!,rrs]g?azrg::
la Alcaldia M_llpa Alta arraigo e identidad a la solicitan los
L conservan su identidad L Informes del -
Propdsito . Alcaldia Milpa Alta/ beneficios es
y arraigo pese a los programa f |
cambios sociales y Personas que son conforme a la
civiles beneficiarias) * 100 capacidad
' disponible.

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Direccion General de Construccién de Ciudadania.

Como se puede observar, el objetivo del Fin se relaciona directamente tanto con el objetivo de la accion social
identificado por la unidad responsable, como con las acciones que se llevan a cabo a través de ésta, sin embargo,
dicho objetivo no tiene relacion directa con el indicador, toda vez que en el objetivo se habla de “poblacién
vulnerable”, mientras que en el indicador se menciona a “personas que se encuentran en situacion de pobreza”,

términos que son diferentes entre si.

Por su parte, el objetivo del Prop6sito no se vincula con los objetivos identificados, ni con las acciones que se
derivan de la accidn social, pues conceptos como arraigo e identidad no vuelven a ser retomados a lo largo de la
estructuracion del programa. Se sugiere modificarlo, de forma que el proposito corresponda al objetivo de la
accion social, ya que sin ellos existe una imposibilidad para medir el resultado del programa y su vinculacion con

el objetivo de la accion social.

Referente a los indicadores del nivel Fin y Propdsito correspondiente a la MIR 2021, en la siguiente tabla se

presentan los datos mas relevantes a nivel Fin.



Nombre del indicador PPVRA Porcentaje de personas vulnerables que reciben apoyos

Descripcion del indicador El indicador mide el porcentaje de personas que son atendidas con
respecto a las personas que requieren algin tipo de atencion

Método de calculo (Personas que son beneficiarias de los Programas y recibieron apoyos/
Personas que se encuentran en situacion de pobreza en Milpa Alta) *100

Frecuencia de medicion Anual
Sentido del indicador Regular
Linea base

Afio de linea base 2020
Resultado

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
Meéxico, 2021

De acuerdo con la ficha del indicador, el sentido del indicador es regular, lo que se presenta cuando el resultado a
lograr significa mantener el valor del indicador dentro de un determinado rango; referente a la justificacion de la
linea base a nivel Fin, la unidad responsable indica que toma como referencia la linea base del ejercicio fiscal
2020 debido a que no se cuenta con datos anteriores que brinden informacién del indicador, pero sin especificar

cual es la linea base de ese afio.

Resalta que el indicador antes mencionado cumple con los criterios CREMAA (Claridad, Relevancia, Econémico,
Monitoreable, Adecuado y Aporte marginal) es decir, el indicador cuenta con una expresion sencilla, por lo que
permite una comprension simple y directa de su sentido; se considera relevante debido a que mide la cobertura
que tiene el programa conforme al porcentaje de personas en situacion de pobreza que habitan en la alcaldia; es
econdmico en tanto que se puede medir conforme a los informes del programa; es monitoreable, pues puede
solicitarse una comprobacién independiente conforme a los datos recabado y es adecuado ya que brinda

informacién relevante en cuanto a la cobertura del programa.

En cuanto al analisis del indicador a nivel Proposito, relacionado con lo establecido en la MIR 2021 se cuenta con

la siguiente informacion.

Nombre del indicador PHCIAACSC Porcentaje de habitantes que conservan su identidad y
arraigo ante los cambios sociales y crisis

Descripcion del indicador Da una referencia de la eficacia del programa con respecto a la
poblacion que recibe algin apoyo por parte del programa

Meétodo de célculo (Personas que conservan arraigo e identidad a la Alcaldia Milpa Alta/
Personas que son beneficiarias) * 100

Frecuencia de medicion Anual

Sentido del indicador regular

Linea base




Ao de linea base 2020

Resultado

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de
Meéxico, 2021

El indicador antes mencionado no cumple con los criterios CREMAA (Claridad, Relevancia, Econémico,
Monitoreable, Adecuado y Aporte marginal) pues si bien el indicador cuenta con una expresion sencilla, no es
relevante debido a que su medicién no se vincula con las acciones de la accion social, por lo que la informacion
que arroja no es de utilidad para conocer el desempefio de la accidén social; no es econémico debido a que no se
puede medir conforme a los informes del programa, pues en ellos no hay referencias o monitoreo sobre
percepcones de identidad, arraigo o cambios sociales; no es monitoreable puesto que dificilmente se pueden
recabar datos para su comprobacién en funcion de los conceptos ya expuestos, ambiguos; tampoco es adecuado
por la inconsistencia con las caracteristicas de la accion social anteriormente mencionada, ademas de que la
expresion de su formula relaciona el nimero de personas beneficiarias conforme aquellas que conservan el arraigo

e identidad, cuestion que excede las pretensiones y acciones del programa.

Posteriormente, se presenta un analisis del resultado anual de los indicadores desde su inicio en 2020 por medio
de las Unidades Responsables del Programa, la Direccion General de Construccion de Ciudadania y JUD

Ejecucién de Programas Sociales.

A pesar de que no se cuenta con evidencias de la medicion de los indicadores durante los afios sefialados, la unidad

responsable reporta que éstos se cumplieron en su totalidad.

Resultado anual de los indicadores
2018 2019 2020 2021
Fin N/A N/A 100% 100%
Proposito N/A N/A 100% 100%

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Direccion General de Construccién de Ciudadania.

Como se puede observar, desde su inicio en 2020 y su implementacion en 2021, el Programa Misidn Construyendo
Ciudadania cuenta con el 100% del cumplimiento de los indicadores a nivel Fin y Proposito, segun lo indicado

por la Direccion, sin embargo, el no contar con evidencias, no se puede constatar dicha informacion.
Metas fisicas

Las metas fisicas hacen referencia a los bienes y/o servicios, asi como a los montos entregados que haya otorgado

un programa, en este caso, la accion social, los cuales se identifican en la siguiente tabla.



Metas fisicas del programa

Programado Ejecutado
2018 2019 2020 2021 2018 | 2019 2020 2021
Bien_es_; ylo N/A N/A 87 160 N/A | N/A 87 160
servicios
Montos N/A N/A $8,460,000. | N/A | N/A | $4,203,000. | $8,460,000.
entregados $4,203,000.00 00 00 00

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Direccion General de Construccion de Ciudadania.

En lo que respecta a las metas fisicas del programa Misién Construyendo Ciudadania, los bienes o servicios
entregados en 2020 fueron 87, para el cual se tenia programado un presupuesto de $4,203,000.00 mismo que fue

ejecutado al 100% de su totalidad.

Por su parte, en 2021, se entregaron 160 apoyos con un presupuesto programado de $8,460,000.00, ejercido en su
totalidad. Sobre esa linea, el aumento en el presupuesto en 2021 fue de un poco mas del doble en comparacion
con el ejercicio fiscal anterior, de igual manera existe un aumento en las personas beneficiarias de casi el doble
en relacién con el ejercicio anterior. Cabe sefialar que, si bien la meta de 2021 fue de 160 bienes y/o servicios, y
se indica que dicha meta se cumpli6 al 100%, en el padron de beneficiarios hay 220 personas registradas,
mostrando una inconsistencia entre la informacion que otorgd la Direccién para su evaluacion y lo publicado en

el portal de la Alcaldia.

Esta informacion arrojada, junto con el andlisis anterior de los indicadores, nos permite concluir que si bien las
metas han sido logradas al 100%, existen dos areas de oportunidad por demas importantes: la primera, generar
repositorios de informacion e informes que permitan validar los dichos del area operadora del programa, pues no
se puede constatar con evidencia el logro de los objetivos y segunda, modificar el disefio del programa de tal
manera que se relacione con los bienes y servicios otorgados, pues un incremento presupuestal y en cantidad de
beneficiarios supondria claridad y mejoras en el disefio y resultados del programa, mismos que justifiquen su

ampliacién presupuestal.
Andlisis y evolucién de la cobertura

Para el andlisis y evolucién de la cobertura de la accion social, se hace una revision de como ésta define a sus
poblaciones potencial y atendida para los afios en los que se ha ejecutado, asi como la cuantificacion de ambas,
de forma que se pueda identificar la poblacion que se beneficié con respecto al total de la poblacién que presenta

la carencia o problema que se busca atender a través de los bienes y/o servicios que otorga la accion social.

En la siguiente tabla se muestra la definicién que la unidad responsable da de la poblacion potencial y atendida
para los afios 2020 y 2021. Cabe sefialar que, para poder hacer una comparacion adecuada, las definiciones,

especialmente la de la poblacion potencial, tendria que ser la misma para cada afio.



2020

Definicion Cuantificacion
Poblacion De acuerdo con la informacion emitida en el Anuario Estadistico y | 117,237 habitantes
potencial Geogréfico del Distrito Federal 2015, la Ciudad de México cuenta con

una poblacién de 8,918,653 de las cuales 137,927 habitan en la
Alcaldia Milpa Alta La poblacion objetivo es el 85% de la poblacion
objetivo, es decir, 117,237 habitantes de la Alcaldia Milpa Alta. Con
el fin de abarcar a la gran mayoria de la poblacién.

Poblacion 87 facilitadores de servicios, distribuidos de la siguiente forma: 87 habitantes
atendida 71 Enlaces comunitarios.
16 Coordinadores comunitarios.

2021
Definicion Cuantificacion
Poblacion De acuerdo con la informacion emitida en el Anuario Estadistico y [ 137,927 habitantes
potencial Geogréfico del Distrito Federal 2015, la Ciudad de México cuenta con

una poblacién de 8,918,653 de las cuales 137,927 habitan en la
Alcaldia Milpa Alta. Por lo que, la poblacion objetivo se considera a
las y los 137,927 habitantes que estén desempleados.

Poblacion 160 habitantes de la demarcacion, a través de la inscripcion en la| 160 habitantes
atendida Accion Social como personas facilitadoras de servicios.

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Direccion General de Construccién de Ciudadania.

Como se puede observar en la tabla anterior, la informacién proporcionada por la unidad responsable requiere ser
analizada y modificada para la mejora del programa, pues en la definicion de la poblacion potencial hace referencia
a la poblacién objetivo, siendo que se trata de diferentes grupos; la poblacion potencial tiene un supuesto del 85%

de cobertura sin criterios claros que permitan saber por qué se elige ese porcentaje y no otro.

Por poblacién potencial entendemos al grupo de personas que presentan la carencia o problema que un programa
0 accion social busca atender, mientras que la poblacion objetivo es la poblacion que el programa o accion social
busca atender conforme a sus capacidades. De igual forma, la poblacion atendida, que es el total de personas que

fueron beneficiaras, difiere del total de personas registradas en el padron de beneficiarios.

En ese sentido, se requiere definir de manera congruente la poblacion potencial y la poblacién objetivo para
mejorar los resultados de la accién social y que estos sean visibles, de lo contrario las cifras antes mencionadas
indican que el programa no brinda la ayuda necesaria y solo atiende un minimo de la poblacién potencial.
Adicionalmente, si recordamos el indicador de propésito y fin del programa, en ellos se expresaba la correlacion
de personas atendidas del programa y las personas en situacién de pobreza en la alcaldia. De ser congruente el
disefio del programa con sus elementos internos, la poblacidn objetivo y potencial también deberia de contenerse
en el universo de las personas en situacion de pobreza, sin embargo, en el cuadro anterior se hace referencia sdlo

a la poblacion desempleada.



Retomando que la accion social Mision Construyendo Ciudadania inici6 en 2020, en ese afio la unidad responsable
consideraba como poblacién potencial el 85% del total de la poblacion de Milpa Alta, es decir 117,237 habitantes,

sin embargo, solo se beneficio a 87 habitantes lo que equivale a aproximadamente el 0.07% de la poblacion.

En 2021, la poblacién objetivo consideraba beneficiar a toda la poblacion que habita en Milpa Alta, es decir,
137,927 personas, no obstante, Gnicamente se logro atender a 160 habitantes, el equivalente al 0.11% de la

poblacién, aproximadamente.

Considerando que el objetivo de la accién social es “coadyuvar a la disminucion de los efectos negativos a nivel
econdémico Yy social ocasionados por la pandemia por COVID-19, en personas que se hayan quedado sin empleo
que habiten en la Alcaldia Milpa Alta, a través de un apoyo econdémico”, la poblacién potencial tendria que ser
aquella poblacién milpaltense que, a causa de la pandemia por COVID-19, se haya quedado sin empleo y en
funcién de esta modificacion se tendrian que adecuar los elementos adjunto en la ldgica vertical de la MIR

(componentes y actividades) como los de la l6gica horizontal (medio de verificacion, indicadores, etc.).
Andlisis del padrdn de beneficiarios

El area refiere que Unicamente se cuenta con los datos de los beneficiarios del ejercicio fiscal 2021, mismos que

se desglosan de la siguiente manera.

Recuento de UNIDAD TERRITORIAL

SAN JUAN TEPENAHUAC SAN SALVADOR
4,1% 6,3%
SAN LORENZO )

6.3% SAN ANTONIO TECOMITL
SAN FRANCISCO 14,5%
5,9%

SAN BARTOLOME

7,2%

SAN PABLO OZTOTEPEC
11,3%

VILLA MILPA ALTA
15,5%

SAN JERONIMO

SANTA ANA 3,6%
8,6% SAN PEDRO ATOCPAN
10,9%

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Direccion General de Construccién de Ciudadania y JUD.
Ejecucién de Programas Sociales.

La alcaldia Milpa Alta se encuentra dividida en 12 pueblos, siendo el pueblo con mayor nimero de beneficiarios

Villa Milpa Alta con 44 personas beneficiarias; seguido por San Antonio Tecomitl con 32; San Pablo Oztotepec



25; San Pedro Atocpan 24; Santa Ana 19; San Bartolomé 16; San Salvador 14; San Lorenzo 14; San Francisco

13; San Juan Tepenahuac 9; San Jerénimo con 8 y por ultimo San Agustin Ohtenco con 1 persona beneficiaria.

Beneficiarios por género

MASCULINO
33,8%

FEMENINO
66,2%

Fuente: elaboracién propia con base en datos de la Direccion General de Construccion de Ciudadania y JUD.
Ejecucion de Programas Sociales.

El grafico anterior resalta que 146 de los 220 beneficiarios son mujeres y solamente 74 hombres, lo que refleja
una mayor tendencia de mujeres inscritas a la accidon social Mision Construyendo Ciudadania. Por las
caracteristicas de la accion social, contar con otros datos sobre los beneficiarios como la escolaridad, profesion u
oficio, el grupo de edad al que pertenecen, asi como el tamafio del hogar, permitiria identificar si la poblacion
atendida realmente responde a los criterios de la poblacién objetivo y potencial, ademas de poder focalizar de
mejor manera territorialmente y por condiciones sociales préximos apoyos de otros programas sociales o de
posteriores ejercicios fiscales del mismo programa, potenciando el alcance y cobertura de la accion de gobierno.

Los datos proporcionados por la unidad responsable de la accién social Mision Construyendo Ciudadania no
permiten conocer aspectos como el nivel de escolaridad, ocupacion, carencias, ingresos o distribucion por tipos
de beneficiarios, es decir, si son facilitadores, beneficiarios directos o usuarios y beneficiarios de ejercicios fiscales
anteriores. Este tipo de informacién podria ayudar a generar estadisticas precisas respecto al impacto que tiene el
programa en la poblacién. En ese sentido, también es importante conocer la opinion de la poblacion beneficiaria,
con el proposito de identificar sugerencias que puedan ayudar al mejoramiento de la implementacién del

programa. Se sugiere se realicen encuestas de satisfaccion como mecanismo de sistematizacién de informacion.
V. Modulo de andlisis cualitativo

Una vez que se identificaron los principales elementos de disefio, presupuestacidn y ejecucién de la accién social,
a continuacion, se presenta el analisis cualitativo, para el cual se entrevisté a la titular de la Direccion de Inclusion



Social con la finalidad de conocer sus percepciones, visiones y propuestas en aspectos clave del disefio, operacion
y resultados del Programa. Esta entrevista se realizd con base en las preguntas guia proporcionadas por EVALUA,

y a partir de las respuestas de la entrevistada se obtuvo la siguiente informacion.
Diagndstico y planeacion

Como parte del diagndstico y planeacion, la entrevistada identificé como el problema social que la intervencion
busca resolver al desempleo ocasionado por la pandemia por COVID-19, resaltando que principalmente se
beneficia a jovenes. En cuanto a los documentos, fuentes de informacidn o registros administrativos que se usan
para monitorear la evolucion del problema, no se especificé alguno, Unicamente sefialé que, durante la
implementacion de la accion social, con base en la informacion recopilada de las personas beneficiarias, asi como
de los solicitantes del apoyo, se genera un diagndstico para la Alcaldia. Por su parte, la entrevistada no identifico
otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias con las que la accion social se alinea

y/o coordina.

Como principal cambio que la entrevistada sefiala como necesario para los procesos de planeacion de la accion
social, sugiere que ésta pase de ser una accion social a ser un programa social para que se pueda establecer desde

su planeacién los mecanismos de seguimiento y evaluacion mediante indicadores.
Produccioén y entrega de resultados, bienes y/o servicios

Para el fortalecimiento de componentes, actividades y/o tareas de la accidn social, la entrevistada mencion6 que
algo fundamental es que se capacite a los beneficiarios (facilitadores de servicios) para que éstos tengan

herramientas para poder profesionalizarse.

Respecto a las acciones de formacion y capacitacién al interior de la accion social, la respuesta se enfoco en la
capacitacion de las personas beneficiarias, sefialando que el personal de la Direccion ha dado pequefias

capacitaciones, sin embargo, no se cuenta con capacitaciones formales.

El proceso de incorporacién de beneficiarios y/o usuarios, de acuerdo con la entrevistada, se realizé conforme a
las lineas de operacion. Al respecto, para la incorporacion de los beneficiarios y/o usuarios indico que no se cuenta

con un sistema, pero se hacen registros en computadora.

Por su parte, los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del programa en los actores

interesados o relevantes se logran a través de la publicacion en la pagina de la Alcaldia.

Si bien la accion social no incorpora mecanismos de participacion social, la entrevistada destacé que los
beneficiarios tienen contacto directo con el personal de diferentes direcciones de la Alcaldia, lo que facilita la

comunicacion.



Seguimiento y monitoreo de las actividades

A pesar de que, al ser una accidn social, no se cuenta con mecanismos de seguimiento y monitoreo establecidos,
internamente se maneja una cédula de productividad para conocer el desempefio de los beneficiarios como

facilitadores.

El fortalecimiento de los sistemas de informacion requeridos para la operacién de la accion social, de acuerdo con
la perspectiva de la entrevistada, se lograria con la transformacién de accién social a programa y con ello contar

con las herramientas necesarias para el seguimiento y monitoreo de las actividades.
Resultados

La entrevistada sefial6 que los aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social identificada
en los que inciden con mayor claridad son el desempleo, la lejania de fuentes de empleo, toda vez que la movilidad

en la alcaldia es limitada para trasladarse a otros puntos de la ciudad.

Finalmente, respecto a los instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacion que
serian necesarios para fortalecer los resultados del programa, la entrevistada comentd que se debe aumentar el
recurso para que se pueda beneficiar a mas poblacidn, asi como vincular la accién social con instancias educativas
para buscar certificaciones, de forma que, al finalizar el ejercicio fiscal, los beneficiarios tengan mas herramientas

para obtener un empleo en otros lugares.
V. Maddulo de satisfaccion de personas beneficiarias y/o usuarias

En el caso de la ejecucion de la accién social Misién Construyendo Ciudadania, durante el ejercicio fiscal 2021
no se cuenta con un elemento de identificacion de la satisfaccion de las personas beneficiarias y/o usuarias, esto
se debe a que no se tenia como requisito para la ejecucion de los programas y acciones sociales, mismo que fue
implementado a partir de ejercicios posteriores. Es por ello, que, para los siguientes afios, se destaca la importancia
de conocer la opinion de la poblacién beneficiaria, con el propdsito de identificar sugerencias que puedan ayudar

al mejoramiento de la implementacion, desde la perspectiva de las y los usuarios.

En ese sentido, se sugiere se realicen encuestas de satisfaccion como mecanismo de sistematizacion de
informacién, donde se podrian incluir preguntas orientadas a conocer la opinion de las personas beneficiarias
respecto a los medios de difusién de la accion social, las actividades realizadas durante su ejecucion, la calidad y
pertinencias de los apoyos (bienes y/o servicios), el servicio recibido por parte de los ejecutores de la accién social,
entre otra informacion que la unidad responsable considere conveniente agregar. Como se sefiala en los
lineamientos de evaluacién, lo ideal es que los instrumentos que se utilicen consideren las “diferencias
socioeconémicas, territoriales, de género y/o de edad de las personas beneficiarias y/o usuarias de los programas
sociales, con el propdsito de identificar como las anteriores variables impactan en las percepciones identificadas”
(EVALUA, 2022).



VI. Hallazgos y sugerencias de mejora

Derivado del andlisis presentado a lo largo de la evaluacion, en el siguiente formato se muestran los hallazgos

identificados, asi como las sugerencias de mejora que se proponen para la accién social Mision Construyendo

Ciudadania.
Unidad Medio de
. < . Propuestas de Plazo de verificacion
Categorias |Areas de mejora - responsable del S
mejora cumplimiento del

cumplimiento

cumplimiento

La accion social

Definir la poblacién
potencial y

Lineamientos

con5|d§[a poblacion objetivo Direccién de Operacidn
poblacion S i
T con base en lo General de Al inicio del de la accion
objetivo a todos . - L . -
. establecido por Construccion de | ejercicio fiscal | social Mision
los habitantes de : .
g CONEVAL Yy los Ciudadania Construyendo
la Alcaldia Milpa - . .
Alta obje-_tlvos dg la Ciudadania
accion social.
Sistematizar la
informacion
existente a nivel
L alcaldia en materia . .
Informacion Lineamientos
. de desempleo para L <
1. Diaanéstico referida a la conocer la maanitud Direccién de Operacién
' Iangeacién magnitud del del roblerr?a a General de Al inicio del de la accion
yp problema puablico I Construccion de | ejercicio fiscal | social Mision
. mitigar y, : .
que se intenta . Ciudadania Construyendo
. posteriormente, . p
mitigar Ciudadania
encontrar
mecanismos, con
base en evidencia,
para lograrlo.
Redisefiar la MIR MIRy
Existe un desfase conforme los L Lineamientos
- . Direccion y
importante entre objetivos y ld Linicio del de Operacién
la l6gica de la actividades del Genera_ ge A Inicio de de la accion
L . Construccion de | ejercicio fiscal . -
accion social y la programa para : . social Mision
o Ciudadania
MIR generar condiciones Construyendo
de evaluabilidad Ciudadania
La descripcion
detallada del
presupuesto solo
menciona el
2. Operacion, ndmero de Lineamientos
it S Establecer un . L -
producciény [ apoyos recibidos . Direccion de Operacion
calendario de S .
entrega de por cada General de Al inicio del de la accion
. L entrega de los . e . iy
transferencias, | beneficiario, no ADOVOS V ADedarse a Construccion de | ejercicio fiscal | social Mision
bienesy menciona el poy yélp g Ciudadania Construyendo
servicios tiempo en el que ' Ciudadania
se entregaré el
apoyo (mensual,
bimestral,
trimestral etc.)
Si bien lameta | Hacer una revision
3. Cobertura, | de 2021 fue de | de las personas que Direccion A Padrén de
A o Al término de T
metas, montos | 160, y se indica | fueron beneficiarias General de L beneficiarios e
. ) cada ejercicio .
ylo que dicha meta |y de los documentos | Construccidn de : informe de
., . . - . fiscal .
presupuesto se cumplio al internos de trabajo Ciudadania metas fisicas
100%, en el para corregirlos y




padrén de
beneficiarios hay
220 personas
registradas,
mostrando una
inconsistencia
entre la
informacién que
otorgo la
Direccion para su
evaluacion y lo
publicado en el

homologar la
informacion.
Verificar que a lo
largo de la ejecucion
de la accion social
todos los operadores
manejen la misma
informacion y que
ésta sea veraz.

portal de la
Alcaldia
Ajustar el monto de
El presupuesto
- los apoyos que se
de la accion . .
. . | otorgaran, segun las
social aumentd . . .
. competencias de las Lineamientos
poco més del L <
doble personas Direccion de Operacion
oo facilitadoras, de General de Al inicio del de la accion
permitiendo que i L . o
L forma que la Construccion de | ejercicio fiscal | social Mision
se beneficiara en I, : .
retribucion por su Ciudadania Construyendo
2021 a 220 - - - .
, trabajo sea justa. Ciudadania
personas. (segun :
. Esto podria
el padron de I
. modificar el total de
beneficiarios). L
beneficiarios.
Si existe una
clasificacion de
distintos tipos de
beneficiarios con
distintos montos del
apoyo, es necesario
No existe una | explicitar, con base . .
S T . . ) Lineamientos
justificacién | en evidencia, cuéles L L
o Direccion de Operacion
sobre la son los criterios para - .
U PR General de Al inicio del de la accion
distincién de | esta diversificacion, . L . oy
e . Construccion de | ejercicio fiscal | social Mision
clasificacion en | como coadyuvan : .
: : Ciudadania Construyendo
las personas | diferenciadamente a - .
o ” Ciudadania
beneficiarias la solucion del
problema publico y
cdmo es que esa
diferenciacion parte
de la identificacion
de la poblacion
objetivo.
Carencia de Implementar Establecer los
mecanismos de mecanismos de mecanismo al . .
I I . L L Lineamientos
seguimiento, seguimiento, Direccion inicio de cada -
5 . R de Operacion
monitoreo de monitoreo de General de ejercicio fiscal
. L - Informes de
actividades y actividades y Construccion de | Implementar los AVANCES
L capacitacionesa | capacitaciones a Ciudadania mecanismos a lo .
4. Seguimiento eaicio | trimestrales
- productores personas largo del ejercicio
y monitoreo de | peneficiados beneficiarias. fiscal
las actividades — — —
Los objetivos de Redefinir los Al inicio del . .
o . L S Lineamientos
la MIR no se objetivos de cada Direccion ejercicio fiscal I,
. g X L de Operacion
tiene definidos nivel de la MIR, General de Seguimiento y
. . . . Informes de
segun los considerando los | Construccion de | monitoreo de los
s s : . o avances
objetivos de la objetivos de la Ciudadania indicadores

accion social y

accion social, asi

trimestralmente

trimestrales




conforme a la
MML, lo que
impide que el
monitoreo y
seguimiento de la
accion social sea
adecuado.

cOmo sus
entregables.

Inexistencia de

Implementacion de
encuestas de

realizadas

realmente
abonan a la
solucién del
problema publico
que se plantea en
el programa y si

realmente hay
una vinculacion
verificable con la
construccién de

ciudadania.

5. Satisfaccién | mecanismos de satisfaccién a Direccion .
. Al término de Informe de
de personas medicion de personas General de Lo
. . . S ) cada ejercicio resultados de
usuariasy satisfaccion de | beneficiarias de la | Construccion de .
o - . ot - . fiscal encuestas
beneficiarias personas accion social Misién Ciudadania
beneficiarias Construyendo
Ciudadania
Hacer una revision
de las personas que
El padrén de | fueron beneficiarias
beneficiarios del |y de los documentos
ejercicio fiscal | internos de trabajo
2021 no coincide | para corregirlos y . . Padrén de
. Direccion - s
con el numero de homologar la General de Al término de | beneficiarios e
poblacion informacion. L cada ejercicio informe de
- o, Construccion de . .
atendida que la | Verificar que a lo : . fiscal metas fisicas
. X - Ciudadania
unidad largo de la ejecucion del programa
responsable de la accion social
reporta para su | todos los operadores
evaluacion manejen la misma
informacion y que
ésta sea veraz.
Al no tener una
adecuada
definicién y
cuantificacién de
la poblacion
potencial y
6. Resultados objetivo ni
de la accion medios de
social monitoreo,
dificilmente se
puede conocer si
los resultados de
la accion social Lineamientos
son los Revisar el disefio de Direccién de Operacién
esperados, es la accion social y General de Al inicio del de la accion
decir, si las corregirlo con base | Construccion de | ejercicio fiscal | social Mision
transferencias en la MML. Ciudadania Construyendo
econoémicas Ciudadania




VII. AnNexos

Guion de entrevista a los responsables del Programa

Entrevista 1

Preguntas

Nombre:

Nombre del Programa:

Edad: Sexo: Fecha:

1.Diagndstico v planeacion

1. Senale las dimensiones especificas del problema social gue la intervencion busca
resolver:

2. (Qué documentos, fuentes de informacion o registros administrativos se usan para
monitorear la evolucion del problema o del estado de la poblacion afectada?

3. Con qué otras iniciativas publicas del Gobierno de la Ciudad de México o las alcaldias
se alinea y/o coordina el programa? Enumerar las politicas, programas o estrategias que
trabajan de manera complementaria en el problema publico a solucionar por el programa.

4. ;Que cambios se necesitan en los procesos de planeacion del programa? Concernientes a
la definicion de estrategias generales, elaboracion de planes v conformacion de equipos de
trabajo., calendarizacion, etcétera. Describir las expectativas de cambio y senalar las
razones que pueden dificultar su ejecucion.

2. Produccion y entrega de resultados, bienes y/o servicios

5. (Qué componentes, actividades o tareas del programa se necesitan fortalecer?




6. ;(Cudales han sido las acciones de formaciéon y capacitacion al interior del programa?
(Describa las tematicas, duracion y responsables de las capacitaciones)

7. (Como se produce el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios? ;Hay
actividades diferenciadas por tipos de usuarios?

8. ;Qué plataformas o mecanismos han sido utilizados para facilitar la incorporacion de
beneficiarios y/o usuarios?

9. (Cuales son los mecanismos incorporados para difundir las acciones y resultados del
&
programa en los actores interesados o relevantes?

10. ;Cual es su opinion sobre la evolucion del presupuesto, el monto entregado y la
cobertura del programa entre 2018 v 20227

11. ;Qué mecanismos de participacion social incorpora el programa y en qué fase de su
implementacion se instrumentan? ;Qué areas de mejora tienen estas formas de
participacion ciudadana?




3. Seguimiento y monitoreo de las actividades

12. Describa qué ajustes se necesitan introducir en los mecanismos de seguimiento y
monitorco de las actividades del programa.

13. ;Cuadles fueron los efectos no previstos de la implementacién del programa y como
fueron resueltos o se esperan resolver?

14. ; Como considera que se pueden fortalecer los sistemas de informacion requeridos para
la operacion del programa?

15. ;Cudl es su opinion sobre los indicadores de resultados del programa?

4. Resultados

16. (En qué aspectos o dimensiones del problema publico o de la necesidad social
1identificada incide con mayor claridad el programa?

17. ;Qué instrumentos, recursos, capacidades o cambios en el disefio y/o en la operacion
serian necesarios para fortalecer los resultados del programa?




