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INTRODUCCION

La evaluacion al ejercicio de los recursos publicos es un elemento necesario para contar con
informacion que muestre la manera en que tal ejercicio se lleva a cabo, derivando en medidas
para el constante mejoramiento del ejercicio de los recursos publicos mediante los diferentes
planes y programas con los que cuenta el gobierno. En estos términos, existe un marco legal
que enmarca la actividad del ejercicio de las evaluaciones en México y, especificamente, de

las Evaluaciones de Procesos, como la que se presenta en este caso.

El marco legal que sustenta la presente evaluacion tiene su base en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en su Titulo séptimo denominado Previsiones Generales,
articulo 134, parrafo primero y segundo, donde se sefiala la necesidad de la evaluacion en el

marco del ejercicio de recursos publicos, como a continuacién se puede leer:

“Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas,
los Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de Mexico, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para

satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion y las entidades federativas,
con el objeto de propiciar que los recursos econdémicos se asignen en los respectivos

presupuestos en los términos del parrafo precedente” (DOF, 2021a).

En cuanto a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), en el
Titulo primero, denominado De la Programacion, Presupuestacion y Aprobacion, articulos
27,110y 111, se enmarca la importancia de elementos tales como los indicadores, las metas

y objetivos, asi como su relacion con el Sistema de Evaluacion de Desempefio:

“Articulo 27: La estructura programatica facilitara la vinculacion de la programacion
de los ejecutores con el Plan Nacional de Desarrollo y los programas, y debera incluir
indicadores de desempeiio con sus correspondientes metas anuales. [...] Dichos
indicadores de desempefio corresponderan a un indice, medida, cociente o formula

que permita establecer un parametro de medicion de lo que se pretende lograr en un
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afio expresado en términos de cobertura, eficiencia, impacto econémico y social,
calidad y equidad. Estos indicadores seran la base para el funcionamiento del Sistema
de Evaluacion del Desempefio (DOF, 2021b: 23).

Articulo 110: La evaluacion del desempefio se realizara a través de la verificacion del grado
de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que
permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales (DOF,
2021b: 66).

Articulo 111: El sistema de evaluacion del desempetio [...] serd obligatorio para los
ejecutores de gasto. Dicho sistema incorporaré indicadores para evaluar los resultados
presentados en los informes trimestrales, enfatizando en la calidad de los bienes y
servicios publicos, la satisfaccion del ciudadano y el cumplimiento de los criterios
establecidos en el parrafo segundo del articulo 1 de esta Ley. [...] Los Poderes
Legislativo y Judicial y los entes autbnomos emitiran sus respectivas disposiciones
por conducto de sus unidades de administracion (DOF, 2021b: 67).

En cuanto a lo que se enuncia en el articulo 1 de la LFPRH, al cual hace referencia el parrafo
citado anteriormente, expresa que “la administracion de los recursos publicos federales se
hard con base en criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad de género”
(DOF, 2021hb: 1).

La fraccion | del articulo 85 de la LFPRH hace referencia a aquellos que tendran que ser
evaluados por el uso de recursos federales y que tales evaluaciones se llevaran a cabo
siguiendo lo marcado en el articulo 110, mencionado con anterioridad, esto es “[...] con base
en indicadores estratégicos y de gestion, por instancias tecnicas independientes de las
instituciones que ejerzan dichos recursos, observando los requisitos de informacion
correspondientes” (DOF, 2021b: 66).

Continuando con el tema de los recursos federales, en el articulo 41 fraccion V de la Ley de
Coordinacion Fiscal haciendo referencia al articulo 110 de la LFPRH, establece que “la

evaluacion de las Aportaciones federales se llevara a cabo de acuerdo a lo marcado en tal
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articulo, para verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados
los Fondos de Aportaciones Federales conforme a la presente Ley, incluyendo, en su caso, el
resultado cuando concurran recursos de la entidades federativas, municipios o demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México” (DOF, 2018: 37).

Con base en el articulo 110 de la LFPRH, el equipo de investigacion que trabajo en el presente
documento, accede como evaluador del programa, ya que en el articulo mencionado se

establece que las instancias publicas a cargo de la evaluacién del desempefio:

“Efectuaréan las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que
cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los

demas que se establezcan en las disposiciones aplicables (DOF, 2018: 66).

En el numeral 11 de la “Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados
de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades federativas”,
podemos encontrar que para garantizar la evaluacion orientada a resultados y retroalimentar
el SED, los entes publicos podran aplicar los tipos de evaluacion determinados en el numeral
16 de los “Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal”, tales evaluaciones son: Evaluacion de Consistencia y
Resultados; Evaluacion de Indicadores; Evaluacion de Procesos; Evaluacion de Impacto y
Evaluacién Especifica (DOF, 2013).

La Evaluacién de Procesos, es la que compete a la presente evaluacion y de acuerdo con los
Lineamientos: analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos
operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestién (DOF,
2007).

Por ultimo, como apoyo metodoldgico y referencia analitica de base, se tomara en cuenta el
Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos que proporciona el

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
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DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

En materia de evaluacion, existen diversas metodologias y enfoques segun la etapa de la
politica publica que se pretenda analizar. Para el presente caso, es la metodologia de
Evaluacion de Procesos la que ha de seguirse. El objetivo de dicha evaluacién es, segun
CONEVAL, realizar un analisis sistematico de la gestién operativa de los Programas, que
permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos
planteados en los mismos, es decir, conocer y valorar el encadenamiento de acciones llevadas

a cabo por un programa en funcion de los resultados obtenidos por el mismo.
En cuanto a los objetivos especificos, el mismo CONEVAL propone:

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion geogréafica donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas préacticas
que mejoran la capacidad de gestién del mismo.

e Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Es bajo este contexto, que se prosigue a proponer el desarrollo metodolégico de la presente
evaluacion. El disefio metodoldgico parte de una propuesta deductiva: comienza por el
analisis de las generalidades del fondo y el problema pablico que intenta atender, para luego
enfocarse en la informacidn referente a la implementacion de los programas presupuestales

de la Alcaldia Milpa Alta que ejercen recursos de este fondo.

El enfoque de andlisis combinara lo cuantitativo con lo cualitativo: se revisard y generara
informacion respecto al tema, misma que sera analizada para generar explicaciones puntuales
transitables hacia descripciones de los programas y sus procesos en términos cualitativos,

cabe insistir, todo con base en evidencia.
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De esta forma, se pretende hacer una revision puntual de gabinete de las siguientes categorias

de analisis a partir de sus instrumentos:

Normatividad. Esta categoria implica la revisién de legislaciones, normas,
reglamentos, vinculadas con la ejecucion de los programas y del Fondo.
Conceptualizacion del problema publico. La existencia de un programa
presupuestal presupone la accién gubernamental en aras de la solucion de un
problema publico. En ese sentido, se hara una revision de diagndsticos, estudios y
estadisticas generales sobre el tema, caracteristicas de la poblacion potencial y
beneficiaria, para valorar la correcta operacion del programa en funcion de la
evidencia existente.

Implementacion de los programas. Esta es la categoria central dentro de la
evaluacion de procesos. En este punto, se hara un revision de toda la evidencia
documental relativa a la implementacion de los programas: reportes, fotografias,
evaluaciones previas, auditorias, sistemas de informacion, padrones de beneficiarios,
convocatorias, entre otros, con la finalidad de valorar el grado de alineacion entre el
disefio del programa y su operacion, asi como para sefialar elementos que limiten el
libre trénsito de la cadena de procesos que implica la implementacion de éste.
Resultados. Esta categoria permitird crear un hilo conductor entre la operacion del
programa y lo que pretende solucionar de forma puntual desde su disefio. Para hacer
una correcta valoracion, se revisaran los elementos del Marco Légico (Arbol de
problemas, Arbol de objetivos, Matriz de Indicadores para Resultados), los informes
trimestrales de avance, aspectos susceptibles de mejora emanados de evaluaciones y

auditorias, asi como cualquier otra evidencia que confirme resultados del programa.

Es a través de la valoracion de estas 4 categorias de analisis que se podra hacer una relacion

entre las obligaciones y marco normativo del programa y, el disefio del programa, su

implementacién y resultados adjudicables a su accion en una estrategia ordenada y

coordinada desde el gabinete.
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Debido a la naturaleza del tipo de evaluacidn requerida, es necesario crear un enfoque mixto
de doble dimension: por una parte, un enfoque cualitativo y cuantitativo y, por otro, trabajo

de gabinete y de campo.

Si bien las evaluaciones de procesos tienen un alto contenido cualitativo, esta propuesta
potencia la comprension amplia de la operacién del programa no sélo con evidencia
presistematizada, sino también con la generacion de informacion a partir de la experiencia

de los mismos operadores del programa y sus beneficiarios.

En ese sentido se llevara a cabo una estrategia de levantamiento de informacion mediante
grupos focales con los actores claves en la operacion, lo cual permitira mediante con una
entrevista grupal semiestructurada, obtener informacion sobre la implementacion de los
recursos del fondo a través de los programas presupuestales de cada Direccion General, en
cada una de las etapas del proceso general, tomando en cuenta ocho puntos clave: la
planeacion, la difusion, la solicitud de apoyos, la seleccion de beneficiarios, la produccién de
bienes y servicios, la distribucion de bienes y servicios, la entrega de apoyos y el seguimiento

a beneficiarios y monitoreo de apoyos.
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CARACTERISTICAS, DESCRIPCION Y ANALISIS GENERAL DEL FONDO DE
APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL

En este apartado se exploran las caracteristicas del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social desde la perspectiva local. En la primera parte, se realiza una
descripcion del ramo del cual proviene el fondo y genera los recursos de los programas, en
segundo lugar, se atiende los elementos basicos para entender el objetivo y la poblacion
objetivo del fondo. Por ultimo, se detallan las condiciones bajo las que se opera el fondo en

la alcaldia.
Antecedentes

El FAIS es uno de los ocho fondos que constituyen actualmente el Ramo 33. Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios, que la Federacion transfiere a las
haciendas publicas de los Estados, Distrito Federal, y en su caso, de los Municipios,
condicionando su gasto a la consecucion y cumplimiento de los objetivos que sefiala la ley.

El FAIS tiene sus antecedentes en el Ramo 26 Solidaridad y Desarrollo Regional, que en
1997 pasa a llamarse “Superacion de la pobreza”. Este Ramo que estaba constituido por dos
fondos, el Fondo de Desarrollo Social Municipal y el Fondo para el Desarrollo Regional y el
Empleo, proporcionaba los recursos para el Programa Solidaridad, el primer programa

nacional para el combate a la pobreza en México.

Una de las caracteristicas de este programa era su marcado centralismo, ya que “pasaba por
encima de las autoridades estatales y municipales, al otorgar un papel mas importante a los
delegados estatales de la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) a cargo del programa

(Montecinos, 2005)” (CONEVAL, 2019).

Esta centralizacion deviene desde los gobiernos postrevolucionarios, en los cuales las
decisiones eran tomadas sin contemplar informacion suficiente ni pertinente sobre las
particularidades de las entidades, municipios o localidades que integran la federacion,
ademas de que generaban una asignacion ineficiente de los recursos, lo que tuvo como
consecuencia, en la mayoria de los casos, resultados minimos -o dificiles de cuantificar- en

la solucion de los problemas de desarrollo social.
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No obstante, como parte del proceso de descentralizacion que se venia gestando desde inicios
de la década de los noventa, en 1998 se reformo la Ley de Coordinacion Fiscal estableciendo
la figura del Ramo 33 Aportaciones Federales, integrado por 5 fondos. Entre esos fondos se
establecio el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), el cual estd
constituido a su vez por dos fondos: el Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) y

el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM).

De esta forma, con las Aportaciones Federales, se transfirieron a los municipios y Estados,
recursos federales etiquetados, principalmente orientados a la atencion de responsabilidades
de desarrollo social, y con el propodsito general de “dotar a los gobiernos locales de recursos
econdmicos para implementar politicas publicas compatibles con las particularidades de cada
entidad mediante la descentralizacion del gasto; generar capacidades en los gobiernos locales
para disenar e implementar politicas publicas efectivas; y lograr un equilibrio entre las

distintas regiones del pais”(CONEVAL, 2019).

Actualmente, el Ramo 33 Aportaciones Federales estd integrado por ocho fondos, como se

muestra en el siguiente cuadro:

Fondo de Aportaciones para la Secretaria de
Nomina Educativa y el Gasto Educacion basica 2015 Hacienda y Crédito
Operativo (FONE) Publico (SHCP)
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud a la 1998 Secretaria de Salud
Servicios de Salud (FASSA) poblacion abierta (SALUD)
) ) Secretaria de
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura social )
_ ) 1998 Bienestar (Antes
Infraestructura Social (FAIS) basica

SEDESOL)




FA AL
ALCALDIA

Fondo de Aportaciones para el

Fortalecimiento de los Secretaria de
Obligaciones
Municipios y de las Hacienda y
financieras y desarrollo 1998
Demarcaciones Territoriales del Crédito Publico
municipal
Distrito Federal (SHCP)
(FORTAMUNDF)

Desayunos escolares y
Secretaria de Salud

(SALUD)

acciones de asistencia 1998

social

Fondo de Aportaciones Miltiples Construccion,

(FAM) equipamiento y

rehabilitacion de

Secretaria de

) . 1998 Educacion Publica
infraestructura fisica de

. (SEP)
educacion basica y
superior
Fondo de Aportaciones para la _ ) Secretaria de
) . Educacion tecnologica y . .
Educacion Tecnologica y de . 1998 Educacién Publica
educacion para adultos
Adultos (FAETA) (SEP)
Fondo de Aportaciones para la Secretaria de
Seguridad Publica de los Estados y Seguridad publica 1998 Seguridad Publica
del Distrito Federal (FASP) (SSP)
Fondo de Aportaciones para el ) Secretaria de
o . Infraestructura fisica y . )
Fortalecimiento de las Entidades ) , 2006 Hacienda y Crédito
) saneamiento financiero .
Federativas (FAFEF) Publico (SHCP)

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de CONEVAL (2010)

El cuadro anterior muestra de forma general, que el Ramo 33 es un rubro de la tributacion
federal etiquetada bajo esta denominacion para coordinar acciones con el nivel estatal y

municipal en materias especificas del desarrollo social, como son la educacion bésica,
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servicios de salud a la poblacion, infraestructura social bdasica; desayunos escolares y
acciones de asistencia social; construccion, equipamiento y rehabilitacion de infraestructura
educativa de nivel basico y superior; educacion tecnologica y educacion para adultos, asi

como la seguridad publica.
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

El FAIS cuenta con unos “Lineamientos generales para la operacion del FAIS” emitidos en
2014 y modificados anualmente por la Secretaria de Desarrollo Social (actualmente
Secretaria de Bienestar) que junto con lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal guian
las decisiones de los gobiernos locales sobre el ejercicio de los recursos, al establecer su
poblacion objetivo, los tipos de proyectos que se pueden realizar, tipos de gastos y tipos de
obras por rubro. De esta forma, el FAIS se ha caracterizado por ser uno de los fondos con

lineamientos muy especificos.

A continuacion se presentan algunos elementos de la LCF y los lineamientos generales, que
nos permiten conocer las caracteristicas de este fondo. Para ello, se tomaran los lineamientos

generales vigentes para 2019.

El FAIS, de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal,
fue creado para financiar: “obras, acciones sociales bdsicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas
de atencion prioritaria (DOF, 2019). Este objetivo indica que hay tres tipos de proyectos

que se pueden financiar con este fondo y que la poblacidn objetivo son de 3 tipos.

Estos elementos son retomados, en el numeral 2.2.1. de los Lineamientos generales del FAIS,
el cual especifica que: “los gobiernos locales deben utilizar los recursos del FAIS para la
realizacion de obras y acciones que atiendan prioritariamente las carencias y rezagos
sociales identificadas en el Informe Anual, asi como a la poblacion que habita en las zonas
senialadas en el apartado 2.1.”(DOF, 2019); asi como el apartado 2.1. que indica la poblacién

objetivo del fondo, la cual estd conformada por:

11
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e Poblacion en pobreza extrema,

e Poblacion en las localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la LGDS, y

e Poblacidn en las Zonas de Atencion Prioritarias (ZAPS).

Estos elementos muestran que el FAIS tiene como objetivo atender las carencias y rezago
social en materia de infraestructura, en la poblacion que cuente con alguno de los tres criterios
establecidos: se encuentre en condiciones de pobreza extrema, pertenezca a las localidades
con los dos mayores grados de rezago social y de la Zonas de Atencion Prioritaria.

Sin embargo, cabe sefialar que en los lineamientos aplicables a 2019 se adiciona en el mismo
numeral 2.1. que “podra darse prioridad a localidades con poblacion mayoritariamente
indigena, con mayor grado de marginacion o con altos indices de violencia, segun los
mecanismos establecidos por BIENESTAR y puestos a disposicion de gobiernos locales”
(DOF, 2019), lo cual da mayor apertura en la focalizacion del ejercicio de los recursos con
respecto a otros afios fiscales, de acuerdo a las necesidad de la demarcacion la cual puede o
no requerir mayor atencion en otras areas que no pertenezcan a los tres criterios sefialados

anteriormente.

Para cada criterio de poblacion objetivo, los lineamientos indican cuél es la forma en que
deben focalizarse. En el caso de los proyectos realizados con recursos del FAIS se indica que

los criterios que se indican en el siguiente cuadro:

12

ALCALDIA



MILPA ALTA

Invertir  los  recursos en
beneficio de la poblacion que
habita en las localidades que
presentan los dos mayores
grados de rezago social, o bien,
de la poblacién en pobreza

extrema.

Invertir al menos el 30% de los
recursos para la atencion de las
ZAP urbanas cuando el PIZUi
sea mayor a este porcentaje. El
resto de los recursos podra
invertirse en beneficio de la
poblacién que vive en las
localidades que presentan los
dos mayores grados de rezago
social, o bien, en donde exista

poblacion en pobreza extrema.

Invertir los recursos del FAIS

en beneficio de la poblacion
que habita en las localidades
que presentan los dos mayores
grados de rezago social, o bien,
donde haya poblacion en

pobreza extrema.

Fuente: Elaboracion propia con base los Lineamientos generales del FAIS 2019

En términos generales, no se marca un porcentaje especifico a destinar en la poblacion de las

localidades con los dos mayores grados de rezago social ni en la poblacion en pobreza

extrema, solo en el caso de que la demarcacion territorial o el municipio cuente con ZAP

urbanas, se indica que debera destinarse a estas el 30% de los recursos y el resto a poblacion

a localidades con los dos mayores grados de rezago social y en pobreza extrema.

En cuanto a los rubros de inversion de los recursos del fondo, la LCF establece una diferencia

entre los dos fondos que constituyen el FAIS por ambito de gobierno: el Fondo para la

Infraestructura Social Estatal (FISE) y el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura

Social Municipal (FISMDF).

13
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Para el caso del FISE indica de forma general que se destinard a obras y acciones que
beneficien preferentemente a la poblacion de los municipios, demarcaciones territoriales y
localidades que presenten mayores niveles de rezago social y pobreza extrema en la entidad.
En el caso del FISMDF, indica de manera mas concreta que se utilizara para los rubros de
agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacion, electrificacion rural y de
colonias pobres, infraestructura basica del sector salud y educativo, mejoramiento de

vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura.

Sobre los tipos de acciones o proyectos que se pueden realizar con los recursos del FAIS
estos se encuentran establecidos en el catdlogo del FAIS que se encuentra en los
Lineamientos del Fondo, el cual cuenta con méas de 100 obras y acciones. Estas se clasifican
por rubro de gasto en: agua y saneamiento, centros integradores de desarrollo, educacion,

otros proyectos, salud, urbanizacién y vivienda.

Por modalidad, estos pueden clasificarse en: de ampliacion, construccion, equipamiento,
instalacion, mejoramiento y rehabilitacion. Y por rubro de gastos segun el articulo 33 de la
LCF se clasifican en: alcantarillado, agua potable, drenaje y letrinas, electrificacion rural y
de colonias pobres, infraestructura basica del sector educativo, infraestructura basica del

sector salud, mejoramiento de vivienda, acciones sociales basicas y urbanizacion.

Los lineamientos, ademas, establecen una clasificacién de los proyectos por tipo de
incidencia en los indicadores de pobreza, de esta forma pueden ser directos o
complementarios. Los directos son definidos como aquellos proyectos de infraestructura
social béasica, asi como acciones sociales basicas que contribuyen de manera inmediata a
mejorar alguna de las carencias sociales relacionadas con la pobreza multidimensional.
Mientras que los proyectos complementarios son aquellos proyectos de infraestructura social
basica que coadyuvan al mejoramiento de los indicadores de pobreza, rezago social y al

desarrollo econdmico y social de los gobiernos locales.

Bajo esta clasificacion los lineamientos establecen porcentajes en el uso de los recursos por
tipo de proyecto, estos porcentajes se han ido modificando a lo largo del tiempo. De 2014 a
2015 estuvieron orientados a fomentar un mayor uso de los recursos en proyectos de
incidencia directa y por lo tanto en el cumplimiento de su objetivo, ya que, establecian que
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al menos el 60% de los recursos se debian destinar a proyectos clasificados bajo ese rubro.
En 2015 el porcentaje se elevo a 70%, mientras que el porcentaje maximo de recursos a
utilizar en proyectos de incidencia complementaria se establecid en 30%. Esos mismos

porcentajes se mantuvieron durante 2017 y 2018.

No obstante, en los lineamientos vigentes para el afio fiscal a evaluar, es decir, de 2019,
algunas modificaciones flexibilizaron hasta cierto punto el uso de los recursos, debido a que
se redujo a 40% el porcentaje minimo de inversion en proyectos de incidencia directa, a la
par que se aumento6 el porcentaje maximo en proyectos de incidencia complementaria a 60%.
Ello significa que en este afio fiscal los recursos del fondo pudieron utilizarse en mas de la
mitad en proyectos que no atienden alguna carencia social de forma directa. Ademas, se
elimina el tope de 15% mdéximo para proyectos de infraestructura carretera, caminos,
pavimentacion, revestimiento, guarniciones y banquetas, porcentaje que se habia establecido

desde 2015, ampliando de esta forma las posibilidades del uso de los recursos.

El FAIS en la Alcaldia Milpa Alta

En seguimiento a lo establecido con el Acuerdo por el que se dan a conocer la formula,
variables, fuentes de informacion, metodologia y distribucion que corresponde a las
demarcaciones territoriales del gobierno de la Ciudad de México respecto del Fondo para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(ahora Ciudad de México) para el ejercicio fiscal 2019, en ese afio fiscal le correspondié a la
Alcaldia Milpa Alta la cantidad de $51,189,190 pesos.

De acuerdo con lo sefialado por los funcionarios, los recursos del FAIS 2019 se ejercieron
por la Alcaldia Milpa Alta a través de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano
mediante Actividades Institucionales y acciones sociales. Los proyectos y acciones

realizadas con estos recursos se enlistan en el siguiente cuadro:
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Aguay saneamiento | Rehabilitacion de la red de agua potable 23,518,574.99
Rehabilitacion de la red de drenaje 2,481,425.01
Educacion Construccion de la red de drenaje sanitario en escuela 69,079.47
primaria
Construccién de cancha deportiva en escuela 630,000.00
Mantenimiento de aulas en el jardin de nifios 400,000
Mejoramiento de aulas 1,980,920.53
Construccion de nacleos sanitarios en escuela 1,750,000
secundaria
Mejoramiento de barda perimetral 170,000
Construccion de barda perimetral 1,000,000
Otros proyectos Mejoramiento de camino saca cosechas 9,000,000
Salud Equipamiento de centro de salud 2,000,000
Urbanizacion Equipamiento de albergue canino 2,000,000.00
Urbanizacion Construccioén de guarniciones y banquetas 2,000,000
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Urbanizacion Centro de gestion integral de los desechos solidos 2,653,514.29
urbanos
Gastos indirectos Impresion y elaboracion de material informativo 1,535,675.71

derivado de la operacion y administracion de las

dependencias y entidades

Fuente: elaboracién propia con base en informacion del informe final 2019 de SRFT

Los datos del cuadro anterior muestran que los recursos se destinaron a cinco rubros de gasto
principalmente: agua y saneamiento, educacion, otros proyectos, salud, urbanizacién y que
no hubo atencion al rubro de vivienda este afio fiscal. El rubro de mayor inversion fue el de
agua potable, ya que se destind el 50.7% del total de recursos del fondo. Ello muestra que se
prioriz6 el uso de recursos para la atencién de una de las principales carencias en la

demarcacidn gue es el acceso a agua potable.

De acuerdo con la informacion de los resultados de la MIDS de la Secretaria de Bienestar,

los recursos del fondo, se ejercieron de la siguiente forma siguiendo los lineamientos:

e Por tipo de gasto, el 3% se ejercid en gastos indirectos y el 97% en proyectos de
inversion.

e Por focalizacion, el 61.8% de los recursos se destind para ZAP urbanas y 35.14%
para poblacién en pobreza extrema. Por lo que no hubo inversion en las localidades
con los dos mayores grados de rezago social.

e Por incidencia, el 89.6% de los recursos fue para inversion en proyectos de incidencia
directa, mientras que el 10.32% fue para obras complementarias.

e Por carencia social, la inversion de los recursos fue 50.79% para la atencion de la
carencia por servicios basicos en la vivienda, 11.72% para la atencion de la carencia
por rezago educativo, 7.81% para la carencia de acceso a servicios de salud, mientras
que el 26.67% invertido no atendié ninguna carencia social relacionada con la
pobreza.
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Los datos anteriores muestran que el ejercicio de los recursos del FAIS 2019 en la Alcaldia
Milpa Alta, tuvo un cumplimento normativo, por tipo de gasto asi como por incidencia, al no
sobrepasar los porcentajes limites establecidos en cada uno. Destacando que la inversion
directa fue un porcentaje de méas del doble de lo minimo sefialado por los lineamientos, lo
cual es asertivo e indica que la alcaldia prioriza la inversion en proyectos que contribuyen de
manera inmediata a mejorara una carencia relacionada con la pobreza, y por tanto al

cumplimento del objetivo del fondo.

También se observa que, la alcaldia invirtié una cuarta parte de los recursos en proyectos que
no atendieron alguna de las carencias sociales. Esto indica que aunque en su mayoria si se
destino hacia ese fin, no se perdié de vista la atencion de igual forma de otras necesidades en
materia de infraestructura social que no estan relacionadas directamente con la pobreza, lo

cual es destacable.
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MARCO NORMATIVO DEL FONDO

El FAIS es el fondo del Ramo 33 mas normado, ya que no solo se rige por lo establecido en
la Ley de Coordinancion Fiscal, ademas, para guiar las decisiones sobre el ejercicio de los
recursos, cuenta con los “Lineamientos generales para la operacion del FAIS™ en los cuales
se establece de forma detallada como pueden utilizarse los recursos del fondo, el seguimiento
del uso de los recursos, la evaluacion, la capacitacion y coordinacién para promover la

planeacion, seguimiento y evaluacion del fondo, y las sanciones aplicables.

En ese sentido, 10s lineamientos generales establecen las pautas para realizar cinco procesos
generales para la operacion del fondo, que ya se encontraban enunciados de manera general
en la Ley de Coordinacién Fiscal, estos son: la distribucion de los recursos, la planeacién de
los proyectos y acciones, el registro, el seguimiento y la evaluacion. A continuacion se
describiran algunos puntos esenciales de cada proceso sefialado en esta normatividad.

Distribucion de los recursos

En cuanto al proceso de distribucion de los recursos del FAIS, este se establece tanto en la
Ley de Coordinacion Fiscal y en los Lineamientos Generales del FAIS. Como se menciond

anteriormente, el FAIS esta constituido a su vez por dos fondos:

e Fondo de Infraestructura Social Estatal(FISE)

e Fondo de Infraestructura Social Municipal (FISM)

Como su nombre lo dice, cada fondo se entrega a diferentes gobiernos locales, el FISE a los

Estados y el FISM a los municipios o las demarcaciones territoriales del Distrito Federal.

De esta forma la distribucion se realiza mediante un proceso de doble distribucion mediante
formulas establecidas en la Ley, el primero lo realiza la Secretaria de Bienestar a las
Entidades de la Federacion, y el segundo parte de las Entidades a los Municipios o

demarcaciones territoriales.

En ese sentido, la distribucidén de los recursos que corresponden a los Municipios y las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal se realiza por conducto de su respectiva

entidad federativa.
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En cuanto a la formula disefiada para la distribucion, ésta se encuentra en el articulo 34 de la
LCF y cada afio fiscal se publican los calculos para determinar los montos para cada Estado
y municipio. Por su parte, el articulo 35 de la misma ley indica que esta formula es
redistributiva, hacia municipios y demarcaciones territoriales con mayor magnitud y
profundidad de pobreza extrema; y que para los célculos se utiliza la informacion mas

reciente sobre la pobreza, publicada por CONEVAL.
Planeacion

Sobre el proceso de planeacion, los lineamientos en su numeral 2.2.1 indican que los
gobiernos locales deben utilizar al Informe Anual de la Situacion de la Pobreza y rezago
Social como instrumento para que la focalizacién y uso de los recursos del fondo mejore los
indicadores de situacion de pobreza y rezago social que se encuentran identificados en éste

como su nombre lo dice.
Registro y seguimiento

En cuanto al proceso de registro y seguimiento, la Ley de Coordinacion Fiscal asi como los
Lineamientos Generales para la operacién del fondo sefialan la obligatoriedad de realizar
reportes trimestrales sobre el uso de los recursos del fondo. El numeral 3.1.2 indica dentro
de las responsabilidades de los gobiernos locales el reportar trimestralmente la planeacién y
ejecucion de los recursos FAIS en la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS)
de la Secretaria de Bienestar, a mas tardar 10 dias naturales antes de concluir el trimestre; asi
como reportar la informacidon sobre el uso de los recursos del FAIS en el Sistema de Recursos
Federales Transferidos (SRFT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), las

metas y avances de los indicadores de la MIR.

Ademas de estos registros que deben realizar a dependencia del gobierno federal, los
lineamientos indican en el mismo numeral, la responsabilidad de los gobiernos locales de
mantener registros especificos del FAIS y sus fondos debidamente actualizados, asi como la
documentacion original que justifique y compruebe el gasto incurrido, conforme a las leyes
generales respecto del ejercicio de los recursos federales. Estos elementos son los expedientes

de los proyectos realizados.
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De igual manera, dentro del proceso de seguimiento, se contempla también un proceso de
verificacion, el cual consiste en verificar las obras registradas en el SRFT y reportar
trimestralmente las acciones en tres medios: 1) la Cédula de Verificacion, 2) en el reporte de
incidencias encontradas durante la verificacion de campo y 3) en el registro de avances en la
MIDS y el SRFT. Para llevar a cabo estas actividades de verificacion, los lineamientos
mencionan que podran utilizarse los recursos del FAIS correspondientes a gastos indirectos,
o realizarse a traves de la figura de los agentes de desarrollo microrregional contratados por

los gobiernos locales.
Evaluacion

Respecto a la evaluacion, los lineamientos generales del FAIS sefialan en el titulo cuarto que,
el ejercicio de los recursos del FAIS estara sujeto a la evaluacion del desempefio, en terminos
de lo que establece el articulo 49, fraccién V, de la LCF. Por su parte, la ley de Coordinacion
Fiscal, en su articulo 49, numeral 5, menciona que el ejercicio de los recursos debera sujetarse
a la evaluacion del desempefio en términos del articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria. Ademas, que los resultados del ejercicio de dichos recursos
seran evaluados con base en indicadores, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos

a los que se encuentran destinados.

En tanto, el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
indica que las evaluaciones deberan ser realizadas por el ejecutor del gasto o a través de
personas fisicas y morales especializadas y con experiencia probada en la materia que
corresponda evaluar; y que todas las evaluaciones se haran publicas. En otras palabras, se
trata de un proceso al final de la ejecucion de los proyectos que debe realizarse verificando
el cumplimiento de los objetivos del fondo, y mediante personas especializadas en la materia,

el resultado de esa evaluacion debe publicarse.
Participacion Social

Como un proceso transversal a cada uno de los procesos ya sefialados, se encuentra la
participacion social, ya que el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal, seccion B,

numeral 2, inciso b, se indica que es obligacion de las entidades, municipios y demarcaciones
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territoriales el promover la participacion de las comunidades beneficiarias en su destino,
aplicacion y vigilancia, asi como en la programacion, ejecucion, control, seguimiento y
evaluacion de las obras y acciones que se vayan a realizar, es decir, en cuatro de la siete

etapas del ciclo presupuestario.

En correspondencia con lo anterior sefialado, el numeral 3.1.2 de los lineamientos generales
del FAIS, se establece como parte de las Responsabilidades de los Gobiernos Locales el
impulsar la participacion social en la planeacion, registro y establecimiento de mecanismos
de control y seguimiento de los proyectos que se realicen con los recursos del FAIS, a través
de las formas de organizacién con las que cuente el municipio o alcaldia para promover la
participacion social. Como se observa, en este numeral se agrega la planeacién como otra de

las etapas del ciclo presupuestario donde impulsarse la participacion social.

De igual forma en el numeral 5.3. Participacion social en el FISMDF, se indica que los
municipios y alcaldias deberdn dar cumplimiento a la Guia para la constitucion, operacion,
registro, atencion y seguimiento de la participacion social del FISMDF, y reportar
trimestralmente las actividades que desarrollen los municipios para ello, asi como los
resultados alcanzados por las figuras de participacién social del FISMDF en la planeacion y
seguimiento de los proyectos que se realicen. Ello significa que se cuenta con un documento
normativo federal sobre cémo debe promoverse la participacion social en el ejercicio de los

recursos del fondo.

Difusién

Otro proceso transversal que deben realizar los gobiernos locales en varias de las etapas
sefialadas anteriormente, es la difusion de la informacion sobre el uso de los recursos del
fondo a través de sus paginas de internet, para darla a conocer a la poblacion. Al respecto, la
Ley de Coordinacion Fiscal en su articulo 33, seccion B, numeral 2, inciso a, c y g, sefiala
que, la informacién que debe ser difundida durante la etapa de planeacion es: los montos que

reciban, las obras y acciones a realizar, el costo de cada una, su ubicacién, metas y

beneficiarios.
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Durante la etapa de seguimiento, indica que deben difundirse los avances del ejercicio de los
recursos trimestralmente y una vez concluido el ejercicio, se deben publicar los resultados
alcanzados asi como las obras financiadas con los recursos de este Fondo. El inciso c)
especifica que dichas publicaciones deberdn contener, entre otros datos, la informacion del
contrato bajo el cual se celebré la obra, informes trimestrales de los avances y, en su caso,

evidencias de conclusion.

En ese sentido, el numeral 3.1.2. de los lineamientos, inciso quince, afiade como otro
elemento de difusion, una vez que se concluye una obra o accién realizada parcial o
totalmente con recursos del FAIS, mediante la colocacién en un lugar visible de una placa
que contenga al menos la siguiente frase: "Esta obra se realizo con recursos federales del
FAIS del ejercicio fiscal _(afio)", o bien, "Esta obra se realiz6 parcialmente con recursos
federales del FAIS del ejercicio fiscal _(Afio)". Cuando se trate de obras de mejoramiento
de vivienda o construccion de vivienda nueva, los gobiernos locales deberan colocar una
etiqueta en un lugar visible que sefiale al menos lo siguiente: "Esta vivienda fue
mejorada/construida con recursos federales del FAIS del ejercicio fiscal (Afio)". Es decir, la
difusion debe realizarse también de forma fisica en el sitio donde se realiz6 el proyecto.
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DESCRIPCION DEL MACRO PROCESO

En este apartado se muestra el proceso general de operacién del fondo, acompafiado de un
andlisis de las actividades desarrolladas por las instancias ejecutoras por cada una de las
etapas o pasos de la implementacion, de forma que se pueda conocer como se llevé a cabo el

ejercicio del fondo y con ello detectar areas de mejora.

Este proceso se hizo con base en el modelo general de procesos contenido en los Términos
de Referencia emitidos por CONEVAL, el cual consta de 8 pasos: la planeacion, la difusion,
la solicitud de apoyos, la seleccion de beneficiarios, la produccion de bienes y servicios, la
distribucion, la entrega de los apoyos y, por ultimo, el seguimiento a beneficiarios y

monitoreo de apoyos, los cuales se representan en la siguiente figura:

Figura. Esquema de macroprocesos de implementacion de un programa publico.

Planeacion

Seguimiento a
beneficiarios y
monitoreo de
apoyos

Difusion

Entrega de Solicitud de
apoyos apoyos

Contraloria social y satisfaccion de usuarios
Monitoreo y Evaluacion

Distribucion de
bienes y
servicios

Seleccidn de
beneficiarios

Produccion de
bienes y
Servicios

Fuente: Elaboracion propia con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos,
CONEVAL, 2017.
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La etapa de la planeacion consiste en determinar el objetivo, las metas, la mision, la vision y
las actividades para lograr el objetivo; en la difusion se propaga la informacion sobre el
programa, dirigido a un publico determinado; en el proceso de solicitud de apoyos se
sistematiza la informacion de las necesidades de los beneficiarios; en la seleccion de
beneficiarios es, como su nombre lo dice, la eleccion de la poblacién que puede recibir el
apoyo de las solicitudes recibidas; la obtencion de los recursos se da en la etapa de la
produccién de bienes y servicios para, después, trasladar ese recurso en el proceso de
distribuciodn, asi la poblacién beneficiaria recibe los bienes y servicios en la etapa de entrega
de apoyos; como ultimo proceso se realiza un seguimiento y monitoreo, donde se evalla si

los bienes y servicios entregados son consistentes para con los objetivos planteados.

Aunado a las etapas anteriores, destacan dos procesos transversales en la implementacion de
un programa publico, estos son: la contraloria social y satisfaccion de usuarios, y el
monitoreo y evaluacion. Su transversalidad radica en que, en la implementacion ideal, a lo
largo de todo el proceso se presentan dichas etapas para mantener un control de las acciones
del programa del que se trate, en aras de verificar que éstas abonen al cumplimiento de sus

objetivos.

De acuerdo con CONEVAL, la contraloria social y satisfaccion de usuarios, es el proceso a
través del cual, los beneficiarios pueden realizar las quejas o denuncias que tengan del
programa; mientras que, el monitoreo y evaluacion es el proceso mediante el cual, el
programa implementa ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos o resultados, asi

como el monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, entre otros.

Cabe sefialar que si bien, en la presente evaluacion no se analiza un programa presupuestal,
las etapas anteriormente descritas aplican para el andlisis que se presente a continuacion, en
tanto que el fondo, asi como las obras y acciones sociales que se realizaron con recurso de

éste, pasan por las mismas etapas durante un ejercicio fiscal.

En la siguiente figura se pueden observar las diferentes acciones que se llevaron a cabo en
cada proceso para el ejercicio de los recursos del FAIS en la alcaldia Milpa Alta, durante el

ejercicio fiscal 2019.
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Para facilitar la lectura del flujo, se utilizaron diferentes colores para distinguir las actividades
que se realizaron por tipo de apoyo, siendo el color azul el utilizado para actividades
generales, el rosa para las actividades destinadas al capitulo 6000, principalmente a cargo de
la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, y el naranja para las actividades
correspondientes a acciones sociales, a cargo de la Direccion General de Planeacion del

Desarrollo, en su mayoria.
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Figura x. Flujograma del proceso de implementacion del FAIS en la alcaldia Milpa Alta 2019

Todas las Direcciones, junte con el
Alcalde

Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano

Proveedor

Fuente: elaboracion propia con base en informacion proporcionada por la Alcaldia Milpa Alta
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Como se observa en el flujo, para la ejecucién de las actividades institucionales que
ejercieron recursos del FAIS en el ejercicio fiscal 2019, se llevaron a cabo diversas acciones
que siguieron las etapas del ciclo del programa descrito anteriormente. En ese sentido, a

continuacidn se explica cada una de dichas acciones enmarcadas en su etapa correspondiente.

Para comenzar, las areas que participan en las diferentes etapas del proceso para ejercer los

recursos del FAIS, descrito en el diagrama anterior, son:

e Direccién de General de Administracion
e Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano
e Unidad de Alcaldia Digital y Gobierno Abierto

Cabe sefialar que, de acuerdo con la informacion proporcionada por la Alcaldia, las areas de
la Direccidn General de de Obras y Desarrollo Urbano encargadas de operar el fondo para el
ejercicio fiscal 2019, fueron la Coordinacion Técnica de Obras Pablicas por Contrato, la
J.U.D. de Planeacién y Proyectos, y la J.U.D. de Supervision de Obras por Contrato. Sin
embargo, para este analisis Unicamente se hara hincapié en la Direccion General de Obras y

Desarrollo Urbano de manera general.
Planeacion

El proceso de planeacion del ejercicio de los recursos del fondo se desarrolla en dos partes.
La primera se inserta dentro del proceso general de planeacién que realiza la alcaldia cada
afio para determinar las acciones a llevar a cabo por los programas y las actividades
institucionales, proceso que culmina con la elaboracion del Anteproyecto de Presupuesto de
Egresos. La segunda parte, es un proceso a nivel de direccion donde, cada instancia ejecutora

planea la ejecucion de lo aprobado en el anteproyecto, como veremos mas adelante.

La primera etapa incluye dos actividades generales, la primera de ellas es la “Elaboracion
del Anteproyecto con deteccion de necesidades”, esta se refiere al momento en el que todas
las direcciones, en conjunto con el alcalde, se retiinen para crear un anteproyecto que retina

las diferentes necesidades detectadas por cada direccion, a través de un diagnéstico previo.

28

ALCALDIA



De esta forma, se discuten y acuerdan las diferentes actividades para poder crear el plan de
trabajo de cada area. Una vez determinado el anteproyecto, éste es enviado a la Direccion de

Finanzas para la revision de su viabilidad.

En este punto, es importante sefialar que se cuenta con un documento normativo que establece
los lineamientos, criterios y procedimientos que deben considerarse en el proceso de la
programacion y presupuestacion anual del gasto publico. Este documento es el Manual de
Programacién — Presupuestacion para la formulacion del anteproyecto de presupuesto de
egresos 2019, el cual es emitido por el Gobierno de la Ciudad de México, y por lo tanto es
de observancia obligatoria para los titulares y servidores publicos de las Dependencias,
encargados de la administracion y ejecucion de los recursos, asi como para los encargados

del proceso de formulacion del Anteproyecto de Presupuesto.

La segunda actividad inicia a partir de la revision que realiza la Direccion de Finanzas, ésta
es la “Solicitud de modificacion del anteproyecto (de ser necesario) y etiquetacion del
gasto”. Si la Direccion de Finanzas tiene observaciones y solicita modificaciones, el
anteproyecto es turnado a las direcciones correspondientes para que realicen los cambios
necesarios. Una vez realizados dichos cambios, se envia nuevamente a la Direccion de
Finanzas, quien debe dar el visto bueno para proceder a etiquetar el gasto. En caso de que la
Direccion no solicite modificaciones, se pasa directamente al etiquetado del gasto para que

se puedan ejercer los recursos.

La etapa de planeacion que realizan las instancias ejecutoras varia en su procedimiento de
acuerdo a la partida presupuestal que se ejerce. En ese sentido, para el ejercicio de capitulo
6000 a cargo de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano se realiza la
“Elaboracion del Plan Operativo Anual (POA)”. En éste, queda plasmado lo contenido en
el anteproyecto, sefialan los funcionarios que, para esta etapa se toma en consideracion las
Zonas de Atencion Prioritaria, asi como a la poblacion vulnerable, al momento de definir las

obras que se realizaran a lo largo del ejercicio fiscal.

En ese sentido, se observa que se da seguimiento a lo establecido en los lineamientos

generales para la operacion del FAIS sobre la planeacion, que indican los criterios de
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focalizacion, y se tiene evidencia del levantamiento de Cuestionarios Unicos de Informacion
Socioeconomica (CUIS), como un instrumento para acreditar si la poblacion cuenta con las
caracteristicas para ser beneficiada. Cabe sefialar que este levantamiento de informacion esta

a cargo de una consultora externa que es contratada para ese fin.

Por otro lado, respecto a la utilizacion del Informe de la Situacion de la Pobreza y Rezago
social para la planeacion, como lo indica el orden juridico que regula el fondo, si bien no se
tuvo evidencia de su utilizacion, es importante sefialar que este documento no presenta
informacion actualizada cada afio, debido a que, para 2019 retoma datos de las carencias de
la encuesta intercensal de 2015, lo que representa 4 afios de distanciamiento, mientras que el
dato del total de la poblacion se basa en las proyecciones de CONAPO. Por lo tanto, se podria
considerar que los insumos con los que cuenta la alcaldia no son suficientes en materia de

conocimiento de las carencias de su poblacion vinculadas a la pobreza, para la planeacion.

Otro punto a mencionar sobre este proceso es relativo a la participacion social en la
planeacion. Este es un elemento indicado por los lineamientos del FAIS, los cuales sefialan
que puede realizarse mediante la figura de los comités comunitarios o alguna otra figura de
participacion social. En el caso de la operacion del fondo por la alcaldia Milpa Alta, si bien
se crearon comités de participacion social en el afio fiscal 2019, estos no realizaron acciones
en la planeacidn, de acuerdo con el formato de registro de actividades desarrolladas por los

Comités de Participacion Social FISMDF comunitarios.
Difusién

Una vez que el POA ha sido elaborado, finaliza la etapa de planeacion, dando pie a la
difusion. En esta etapa la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbanos solicita la
publicacion del POA. La entidad encargada de la difusion del documento sefialado es la
Unidad de Alcaldia Digital y Gobierno Abierto, quién lo realiza a través de las diferentes
plataformas digitales de la alcaldia. De esta forma, se puede sefialar que la alcaldia cumple
con el proceso establecido en los lineamientos sobre la la difusion de la informacion sobre la

planeacion, es decir, los montos recibidos y las obras a realizar.
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Mas alla de lo establecido en los lineamientos generales, para esta etapa, no se encontro
evidencia de la existencia de un documento que norme y guie el proceso de difusion de los

insumos generados por las areas mencionadas.
Solicitud de Apoyos

La solicitud de apoyos, por parte de la poblacion que presenta el problema a atender, de
acuerdo con lo sefialado por los funcionarios, se puede realizar a traves de diferentes vias.
De forma presencial a través del Mddulo de Ventanilla Unica de Tramites, espacio de la
alcaldia a cargo de la Unidad de Alcaldia Digital y Gobierno Abierto donde la poblacién en
general puede ingresar solicitudes, entregar informacion, avisos, o manifestaciones. Se trata
de un mecanismo con un alto grado de consolidacién que cuenta con formatos para la
solicitud de ciertos tramites, ademas sistematiza la informacion; pues ya que una vez que
ventanilla Unica recibe las solicitudes, éstas son dirigidas a las direcciones correspondientes,
en este caso a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.

Otras vias para la solicitud de apoyos que indicaron los funcionarios son en los recorridos
que realiza el Alcalde durante la visita de cada uno de los barrios que conforman Milpa Alta
como parte de la accion “Alcalde en tu barrio”. Ademas de las audiencias publicas en las

cuales el alcalde escucha las necesidades de los pobladores que asisten a éstas.

Esta informacion muestra que la alcaldia cuenta con diversos mecanismos para la recepcion
de solicitudes de apoyos que no son exclusivos de la ejecucion del fondo, sino que forman
parte de sistema de comunicacion de informacion de toda la alcaldia, que en el caso de la
ventanilla Gnica es un proceso que se encuentran consolidado. Sin embargo, no se contd con
evidencia de que exista un monitoreo que indique que la Alcaldia cuenta con el personal y
los recursos para dar atencién a todas esas solicitudes en tiempo y forma adecuada. En el
caso de las audiencias y los recorridos no se presenté evidencia de como se sistematizan las

solicitudes y se les da atencion.
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Seleccion de Beneficiarios

Para la seleccion de beneficiarios, los funcionarios indicaron que se siguen diferentes
criterios segun el tipo de apoyo. Si se trata de obras, la Direccion prioriza las acciones que
llevara a cabo considerando lo establecido en el POA, asi como las solicitudes que lleguen
de parte de la ciudadania, considerando su urgencia, asi como el impacto que éstas tendran.

También se indicO que en ocasiones se presentan problemas de infraestructura publica que,
por sus caracteristicas, requieren una atencion inmediata, en estos casos no hay una solicitud
de la poblacidn, sino que ésta se detecta por la Direccion y se atiende lo antes posible. Cabe
sefialar que, mientras no haya solicitudes por parte de la poblacion, ni situaciones
extraordinarias que requieran atencion inmediata, la Direccion General de Obras indic6 que
se apega Unicamente a las obras establecidas en su POA, las cuales atienden a necesidades

ya detectadas con anterioridad.
Produccion de Bienes y Servicios

El proceso para la produccion de los bienes y servicios también varia del tipo de bien de que
se trate; en el caso de las obras publicas, para su ejecucion, la Direccion General de Obras y
Desarrollo Urbano requiere la contratacion de uno o varios proveedores, por lo que se lleva
a cabo un proceso de contratacion a través de licitacion publica, invitacion a cuando menos
tres personas o adjudicacion directa, de acuerdo con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de adquisiciones para
el Distrito Federal. Para la planeacion de la licitacion, invitacion o adjudicacion, interviene
la Direccion de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios.

Esta etapa, también presenta un alto nivel de consolidacion, en tanto los procesos de
adquisicion y contrataciéon cuentan con un documento normativo, y tienen procesos

estandarizados que son del conocimiento de todos.
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Distribucion de Bienes y Servicios

La distribucion de los bienes y servicios en el caso de las obras, estas se llevan a cabo
mediante la ejecucién del proyecto, es decir, la construccion de la obra por parte del
proveedor contratado en el proceso anterior. Para este momento, el tipo de obra, su
localizacion y caracteristicas ya se encuentran establecidos desde la planeacion.

Entrega de los Apoyos

En esta etapa, se considera como la entrega de la obra el momento en el que la Direccién y
el proveedor firman el acta de entrega-recepcion con la informacion de la obra, una vez
terminada. De igual forma, los funcionarios mencionan que, dependiendo del tipo de obra,
las personas que solicitaron el proyecto, o los vecinos del lugar donde se desarrolld la obra,
es decir, los beneficiarios, firman un documento sobre la conclusion y entrega de la obra, lo
que fortalece el monitoreo por parte de la sociedad. Como se puede observar, hay un alto
nivel de consolidacion del proceso.

Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo de Apoyos

En esta etapa entenderemos por seguimiento a beneficiarios al proceso de recoleccion de
informacion suficiente de los beneficiarios en dos tiempos diferentes, que permita saber si
tuvo una modificacion en algin d&mbito de sus condiciones de vida con el apoyo entregado.
Al respecto, se encontrd que no se realiza ese tipo de seguimiento a los beneficiarios, solo a
los apoyos. En el caso de las obras, se monitorea el antes y después a través de evidencia
fotogréfica y solo cuando se detecte algun problema al concluir la obra, se realiza un

seguimiento, que la Direccidn atiende en conjunto con el proveedor.

En este punto es importante mencionar que, los lineamientos del fondo sefialan que dentro
del seguimiento y registro, se deben generar reportes trimestrales sobre los avances fisicos y
financieros, asi como de los indicadores y ser publicados en su pagina oficial, si bien no se

indico como se da ese proceso, se cuenta con evidencia de que se realiza.
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De igual forma, los lineamientos indican que debe haber un proceso de verificacion de las
obras, para lo cual debe completarse el formato de la Cédula de Verificacion y seguimiento

de la obra, sin embargo no se conto con informacion de cdmo se realiza éste

Dentro del proceso de seguimiento de los recursos, los lineamientos generales del FAIS
también sefialan que se debe fomenta la participacion social. Al respecto, se presento
evidencia de la capacitacion a los comités, del registro de las actividades desarrolladas por
los comités de participacion social que incluyen vigilar las obras para los cual fueron creados,
apoyar en el llenado de los formatos de seguimiento de las obras, difundir los logros y
resultados alcanzados por los proyectos y dar seguimiento a las observaciones, quejas y
sugerencias de los proyectos. Por lo cual se puede ver que hay un cumplimiento en la materia.
También se indic6 que para el desarrollo de estas actividades, se sigue la Guia operativa para
la constitucion, operacion, registro, atencién y seguimiento de la participacion social del
FISMDF 2019, la cual es publicada por la Secretaria de Bienestar, y establece el proceso

general para la constitucion de los Comités de Participacion Social.
Contraloria Social y Satisfaccién de Usuarios

Como parte de las acciones de contraloria social, la Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano sefialé las acciones de los Comités de Participacion Social, ya que, como se sefialé
en el punto anterior éstos realizan una verificacion de las obras, ademas captan y dan atencion
a quejas, denuncias y sugerencias sobre los proyectos, las cuales quedan establecidos en un
formato Ilenado a mano, que es entregado a la Secretaria de Bienestar. No obstante, no se
obtuvo informacion de qué proceso se sigue para su captacion, como se les da atencion y si

se encuentran sistematizadas.

Este elemento es de gran relevancia porque al conocer la percepcion de los beneficiarios
sobre la manera en que ellos reciben los apoyos vy a la calidad de los mismos, es de utilidad

para la mejora en ejercicios posteriores.
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ALCALDIA

Monitoreo y Evaluacién

En esta etapa, no se identifican actividades realizadas por la alcaldia, dado que en 2019 no
se realizd ningun ejercicio de evaluacion de los recursos del fondo como sefiala la Ley de
Coordinacion Fiscal y los Lineamientos Generales para la Operacion del FAIS. Sin embargo,

esta evaluacion forma parte del primer ejercicio, lo cual es destacable.

Asimismo, es importante sefialar que, debido a que para este ejercicio, las acciones que se
realizaron con recursos del fondo no fueron a través de programas presupuestarios, la légica
de implementacion fue mediante actividades institucionales, las cuales no cuentan con MIR.
Por lo que, no se pudo realizar un monitoreo en el avance de los indicadores ni en las metas
y objetivos planteados a nivel local, de cada accion. No obstante, si se realizd un monitoreo
trimestral de los indicadores del fondo, a nivel de actividad y componentes, los cuales fueron
reportado al SRFT.
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HALLAZGOS Y RESULTADOS

En este apartado se integra un analisis general de los principales hallazgos del proceso que
realizan las direcciones para ejercer los recursos del FAIS a través de las actividades
institucionales. Estos hallazgos tomaran en cuenta los principales problemas detectados en la

normatividad, areas de oportunidad y buenas préacticas detectadas.

A lo largo del macro proceso, se observé que los documentos normativos en los que se basa
la alcaldia para el desarrollo de los procesos es sélo la normatividad de carécter federal que
rige al fondo, asi como normatividad de la Ciudad de México, con el Manual de
programacion y presupuestacion. Ello es adecuado en tanto se da cumplimiento a leyes
superiores; sin embargo se requiere elaborar manuales internos de procedimientos que
normen esos procesos y los estandarice a nivel local, ya que la normatividad general, no
precisa algunos elementos sobre el ejercicio de los recursos del fondo que estan vinculados

a la organizacion administrativa particular en la alcaldia.

Si bien la alcaldia cuenta con el Manual de Organizacion Administrativa 2019, vigente para
el afio fiscal evaluado, el cual describe las funciones de las diferentes areas y direcciones que
conforman la administracion publica de la alcaldia, sin embargo, no indica los
procedimientos de las principales actividades de cada una de ellas. Cabe mencionar que, para
el ejercicio fiscal 2020, la alcaldia agreg6 a este manual algunos procedimientos con sus
respectivos diagramas de flujo, por direccion, lo cual representa un acierto y un avance en la

mejora de la gestion, al documentar algunos procedimientos basicos.

Otro hallazgo encontrado, relativo a la normatividad esta relacionado con la informacion
sobre las carencias de la poblacién de la alcaldia, ya que los lineamientos indican que los
gobiernos locales deben utilizar el Informe Anual Sobre la Situacion de la Pobreza y Rezago
Social en su planeacion. No obstante, éste no cuenta con informacién actualizada ya que
retoma los datos de los censos y de la encuesta intercensal, lo cual significa que en los afios
en que no se realizan estos levantamientos de informacion se mantiene el mismo dato durante

cuatro aios consecutivos.
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Si bien, este es un elemento de caracter externo, debido a que los lineamientos son emitidos
por la Secretaria de Bienestar, la alcaldia puede buscar alternativas antes esa falta de
informacidén mediante estudios propios que generen informacion mas detallada a nivel de
colonia o localidad que contribuya a planear proyectos enfocados a atender las carencias
relacionadas con la pobreza.

De igual forma, los funcionarios sefialaron que el cambio constante en la normatividad del
fondo, es decir, los Lineamientos Generales para la operacion del FAIS, los cuales son
modificados cada afio, dificulta la planeacién de uso de los recursos, aunado a que éstos son
muy especificos y algunas veces se alejan de la realidad en la demarcacion. Cabe sefialar que
éste elemento sefialado no es nuevo, ya que en las conclusiones de una evaluacion realizada
a nivel federal sobre el fondo, se sefialaba una idea similar sobre cémo la normatividad

representa un desafié por cumplir por parte de algunos gobiernos locales.
Areas de oportunidad

Un éarea de oportunidad, como se menciond anteriormente, es la falta de documentacién de
procesos y procedimientos, de las acciones especificas para la ejecucion de los recursos del
fondo. Ya que al no estar documentados se basan en la experiencia del personal, por lo que
solo las personas en el cargo conocen la forma de realizarlos, ello no permite conocer si hay

mejoras que implementar y también genera cuellos de botella en caso de ausencia.

Lo anterior se relaciona con la siguiente area de oportunidad interna, que es la rotacion de
personal, ya que se identifico que cuando se realizo la reestructuracion organizacional de la
alcaldia habia desconocimiento del personal sobre los procesos realizados en afios previos,
dentro del mismo periodo de gobierno, lo cual esta ligado a la falta de la documentacién

normativa.

Otra area de oportunidad interna esta relacionada con la etapa de planeacién, dado que ésta
carece de un mecanismo de participacion de la poblacién de la alcaldia, que ademas se
encuentre institucionalizado. Si bien existe el Comité de Participacion Social, éste no reporto
acciones realizadas en esta etapa. Esta situacion ademéas de no seguir los lineamientos
generales del FAIS de promover la participacién también en la etapa de planeacion, puede
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contribuir a que las necesidades méas apremiantes de la poblacion no sean atendidas, al no
tomar en cuenta su voz. Un mecanismo de participacion, mediante los comités por ejemplo,
podria facilitar la identificacion de las necesidades y requerimientos de la poblacion que
pueden no llegar a través de solicitudes, de igual manera, favorecer el didlogo entre la
poblacion y la autoridad.

Por otro lado, se encontr6 un area de oportunidad interna en el seguimiento a los
beneficiarios, es decir, el seguimiento del resultado que logra el beneficio otorgado en alguna
condicion de vida de la persona beneficiada, debido a que no se recolecta informacion que
pueda ser de utilidad para ello, y que sirva para retroalimentar el proceso de planeacion y
desarrollar una estrategia de focalizacidn orientada a mejorar y avanzar en la cobertura del

fondo.
Buenas practicas

Dentro de las buenas précticas destaca que existen diversos canales de comunicacion para la
solicitud de apoyos, aunque algunos de ellos no tienen un alto grado de consolidacion.
Destaca que, para 2020 incluso se han ampliado a medios mas cercanos a la poblacion que

facilitan la comunicacién, ya que se apertura la via WhatsApp.
Amenazas y Fortalezas

Las siguientes dos fortalezas implican una atencion de la alcaldia a sus areas de oportunidad,
que si bien en el ejercicio fiscal evaluado no se contaba con ellas, en la actualidad han sido
implementadas. Estos elementos son la documentacion de los procesos y la evaluacion del
ejercicio de los recursos del fondo. A la fecha en que se realiza esta evaluacion podemos dar
cuenta de que ya se ha implementado una documentacién de procesos que se ha agregado al
Manual de Organizacion de la Alcaldia, ademas de que se estan llevando a cabo ejercicios

de evaluacion a los recursos del fondo, como sefiala la normatividad.

No obstante, se mantiene el riesgo, en caso de que no se le dé seguimiento y continuidad a
estos dos procesos, ya que en vez de lograr un avance se puede retroceder. Este es un riesgo
que se presenta frecuentemente durante los cambios de gobierno, debido a que se acostumbra

comenzar de cero y no se continta el avance logrado.
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RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

En el macro proceso para ejercer los recursos del fondo FAIS 2019, se identificaron a un solo
actor que implementan los proyectos con recursos del fondo, esta es la Direccién General de
Obras Publicas y Desarrollo Urbano, no obstante en el proceso intervienen dos areas mas: la

Direccion de General de Administracion y la Unidad de Alcaldia Digital y Gobierno Abierto.

El proceso que se sigue para la realizacion de obras (capitulo 6000), no cuenta con
documentos normativos que definan los procesos a nivel local, especificamente para las obras
realizadas con recursos del fondo, mas bien se encuentran normados a nivel general mediante
los “Lineamientos Generales para la Operacion del FAIS”, la Guia sobre la participacion
social, el Manual de programacion — presupuestacion, y demas leyes federales y estatales, lo

cual hace ver que los procesos a nivel local tienen un menor grado de consolidacion.

Pasando a los hallazgos mas relevantes que se considera deben ser atendidos prioritariamente
para mejorar la gestion del fondo y el cumplimiento de sus objetivos, se describen a

continuacion por etapa.

En la etapa de planeacion se identificé la falta del componente participativo. Al respecto se
recomienda fomentar la participacién social, a través de algin mecanismo institucionalizado
como lo son los mismos comités de participacion social, para la seleccion de prioridades por
localidad. Y de esta forma no solo establecer un vinculo con la poblacién sino ademas, al ser

de caracter comunitario, se fortalecer el tejido social.

En la etapa de seguimiento de los beneficiarios y monitoreo de apoyos, se observo que no
existe como tal un seguimiento a la condicion de vida de los beneficiarios, por lo que se
recomienda establecer un mecanismo que permita recolectar informacion sobre las personas
beneficiaria, sobre todo datos de caracter socioecondémico, no sélo en el momento de otorgar
los beneficios, con el CUIS, sino también en afios posteriores para que el seguimiento de
éstas permita conocer el avance en sus carencias y por lo tanto, retroalimentar una estrategia

de cobertura y focalizacion.
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En lo que respecta al monitoreo de las obras, este Unicamente se realiza al finalizar y cuando
hay reportes de problemas en las obras, durante el proceso o posterior, en ese sentido se
recomienda hacer un seguimiento periodico de las obras para verificar que éstas concluyan

satisfactoriamente y sea duraderas.

En la etapa de contraloria social y satisfaccion de usuarios, se recomienda que se establezca
un mecanismo de satisfaccion de usuarios, como lo puede ser una ventanilla o cuestionarios,
donde los beneficiarios puedan acudir a dar su opinion respecto a la operacién del fondo y a
sus apoyos, mas alla de los formatos de la Secretaria de Bienestar sobre la quejas y

sugerencias sobre las obras realizadas.

En la dltima etapa, que es la correspondiente al monitoreo y evaluacion, dado que posterior
a este ejercicio comenzd la implementacion de programas presupuestales, se recomienda que
se siga la Metodologia del Marco Ldgico (MML) en la elaboracion y uso de las herramientas
de planeacién, especialmente de la Matriz de Indicadores para Resultados, de forma que se

cumpla con el monitoreo y evaluacion de los programas.

Otro hallazgo importante susceptible a mejorar, es la falta de documentos normativos
internos como manuales y procedimientos. Se recomienda seguir con ejercicios de
documentacién de procesos por cada area que interviene en el ejercicio de los recursos del
fondo, para que el personal involucrado tenga claro como se realiza su gestion y que la

rotacion de personal no afecte el proceso del ejercicio de los recursos del fondo.

Finalmente, se concluye que las areas de oportunidad encontradas en la ejecucion de los
proyectos que ejercen recursos del FAIS 2019, pueden ser mejorados mediante la
consolidacién de los procesos sin requerir una reingenieria de los mismos. En cuanto a la
normativa, se concluye que, si bien los lineamientos y la falta de informacion actualizada
pueden dificultar la etapa de la planeacion de acuerdo a las necesidades de la alcaldia, ésta

tiene un cumplimiento normativo alto.
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MILPA ALTA

ANALISIS FODA

La Alcaldia conoce sus areas de oportunidad
y ha dado atencion a éstas mediante la
mejora, en afos posteriores, de procesos de

evaluacion y de documentacion de procesos

de

evaluacion y a través de estos identificar los

Continuar  realizando  ejercicios

aspectos susceptibles de mejora.

La Alcaldia

normativo, al contemplar dentro de la

tiene un complimiento
planeacion los criterios de focalizacion que

establece la ley de Coordinacion Fiscal

Seguir cumpliendo con los criterios para la
focalizacion de los recursos del fondo en la

poblacion objetivo que se establece.

Falta de documentacion de los procesos y

procedimientos para ejecutar los proyectos.

Continuar con la generacion de documentos
normativos que establezcan los procesos y
procedimientos que debe seguir cada area
para el ejercicio de los recursos del fondo y
ejecucion de los proyectos cumpliendo con la

normatividad del fondo.

En la etapa de planeacion no se cuenta con
elementos de participacion ciudadana que
la

permitan conocer la percepcion de

poblacion respecto a sus necesidades.

Incorporar un componente participativo
mediante mecanismos de participacion de los
comités o la creacion de comisiones u otros
de

previstos en

canales democracia  participativa

la Ley de Participacion
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MILPA ALTA

la Ciudad de Meéxico,
de
necesidades, asi como la elaboracion del
POA.

Ciudadana de

especialmente para la deteccion

Falta de seguimiento a los beneficiarios de
los proyectos y acciones ejecutados con

recursos del fondo.

Dar seguimiento a la poblacion beneficiaria,

recolectando sus informacion

socioeconémica, para  establecer vy
retroalimentar una estrategia de cobertura y

focalizacion.

Gracias a la transicion de acciones sociales y
actividades institucionales a programas
publicos, se presenta la oportunidad de
definir claramente cada etapa del programa
con base en lo aqui presentado, y con ello

poder mejorar los procesos y los resultados.

Seguir la Metodologia del Marco Ldgico
(MML) en el disefio de los programas para
con ello tener bien definido lo que se hard, asi
como los elementos que se requeriran para la
implementacion, monitoreo y evaluacion de
los mismos (por ejemplo, la Matriz de

Indicadores para Resultados).

Derivado de la situacion de pandemia que
comenz6 en 2020, se han procurado otros
de de

adicionales a la linea telefénica utilizada en

canales recepcion solicitudes

2019, como lo es el uso de WhatsApp.

Seguir impulsando, mejorando y
eficientando los canales de comunicacion

digitales para la solicitud de apoyos.
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MILPA ALTA

El cambio de administracion en 2021, en la
alcaldia podria detener el avance que se haya
logrado en los procesos de documentacion,
ya que es comdn que se renueven varios de
los elementos y se establezcan nuevas

estrategias y prioridades.

Informar los Aspectos Susceptibles de
Mejora que debe seguir la alcaldia, en los
proximos afios, para establecer compromisos
vinculantes independientes de los periodos

de gobierno.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha técnica de identificacion del fondo

Unidad Responsable

Direccion General de Obras y Desarrollo
Urbano

Responsable titular

Ing. Emmanuel Moisés Alvarado Carbajal

Teléfono de contacto

(55) 5862-3150 Ext. 2036

Correo electronico de contacto

Objetivo general

La realizacion de obras y acciones que
atiendan prioritariamente las carencias y
rezagos sociales identificadas en el Informe
Anual

Principal Normatividad
contemplada para operarlo

Lineamientos Generales para la Operacion
del FAIS

Normas consideradas en el
proceso del fondo (NOM)

S/D

Eje del Plan Nacional de
Desarrollo con el que esta
alineado

Politica Social

Alineacion con Plan Estatal y/o
politicas publicas locales

Eje 1. Igualdad y Derechos

Objetivo del PND con el que
esta alineado

Construir un pais con bienestar

Tema del PND con el que esta
alineado

Politica Social

Programa (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024

Objetivo (Sectorial, especial o
institucional) con el que esta
alineado

Objetivo Prioritario 1. Contribuir a garantizar
un conjunto basico de derechos humanos de
manera efectiva y progresiva comenzando
por quienes mas lo necesitan.

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta
alineado

Incremento del bienestar de la poblacion
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Proposito del fondo

La poblacion que habita en las zonas de
atencion prioritaria urbanas, en las localidades
con los dos mayores grados de rezago social
de cada municipio 0 que se encuentra en
situacion de pobreza extrema reducen los
rezagos en infraestructura social basica
relacionada con las carencias de servicios
basicos en la vivienda, calidad y espacios de
la vivienda e infraestructura social

Definicion de la poblacion

. N/A
potencial
Unidad de medida de la
poblacion potencial (persona, N/A
familia, etc.)
Cuantificacion de la poblacion N/A

potencial

Definicion de la poblacion
objetivo

Poblacion en pobreza extrema, localidades
con alto o muy alto nivel de rezago social
conforme a lo previsto en la LGDS, y en las
ZAP

Unidad de medida de la

poblacion objetivo (persona, Personas
familia, etc.)

Cuantificacion de la poblacion /D

objetivo

Definicion de la poblacion
atendida

Unidad de medida de la
poblacion atendida (persona,
familia, etc.)

Cuantificacion de la poblacion
atendida

Presupuesto original (MDP)

$52.678.556,00

Presupuesto modificado (MDP)

$53.936.403,00

Presupuesto ejercido (MDP)

$37.955.178,51
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Anexo 2. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos evaluacion de procesos del

programalfondo

Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones del Distrito Federal FAIS

FISM

Alcaldia Milpa Alta

Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano

De Procesos

2019

Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del fondo con aquellos correspondientes al Modelo
general de procesos. Colocar en el renglon correspondiente el nombre de cada proceso del
fondo identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del fondo no son equivalentes en el Modelo

general de procesos.

Planeacion (planeacion estratégica, programacion

Elaboracion del Anteproyecto

r tacion): Pr n el cual se ., .
Y presupuestacion) oceso ¢ con deteccion de necesidades

determinan mision, vision, fin, objetivos y metas en
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tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento
verificables, los recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades y métodos a

seguir para el logro de los objetivos del fondo.

Elaboracion del Plan Operativo

Anual

Difusion: Proceso sistemdtico e institucionalizado de
informacion sobre las principales caracteristicas del
fondo/programa, sus beneficios y requisitos de

inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.

Publicacion en Periddico

Oficial de la CDMX

Publicacion en Plataformas

Digitales de la Alcaldia

Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones,
instrumentos y mecanismos que ejecutan los
operadores del fondo con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacién de las solicitudes de

apoyo de los posibles beneficiarios.

Recepcion de Solicitudes por

Ventanilla

Recorridos del alcalde

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por
los operadores para seleccionar a los beneficiarios y

obtener finalmente el padron actualizado y validado.

Seleccidn de obras a realizar y

localidades a atender

Produccion de bienes o servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes y servicios que seran entregados

a los beneficiarios.

Procesos de licitacion para la
construccion de la obra publica

o adquisicion

Distribucion de apoyos: Proceso a través del cual
se envia el apoyo del punto de origen (en donde se
obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino

final (en donde se encuentra el beneficiario).

Ejecucion de las obras o

adquisicion
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Entrega de apoyos: Conjunto de instrumentos,
mecanismos y acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben los diferentes

servicios o tipos de apoyo.

Entrega formal de la obra

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos: Acciones y mecanismos mediante los
cuales se comprueba que los apoyos entregados a
los beneficiarios son utilizados y funcionan de

acuerdo al objetivo planteado.

Verificacion de la obra durante

y al finalizar la construcciéon

Contraloria social y satisfaccion de usuarios:
Proceso a través del cual los beneficiaros puede

realizar las quejas o denuncias necesarias.

Comités de Participacion

Social

Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual
el fondo es factible de lograr ejercicios sistematicos
de evaluacion de sus procesos o resultados, asi como
el monitoreo en el avance de sus indicadores, metas,

etcétera.

Reporte de indicadores al
Sistema de Recursos Federales

Transferidos

Si hay algun proceso no contemplado, ponerlo y explicarlo a continuacion:
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Anexo 3. Flujogramas

Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones del Distrito Federal FAIS

FISM

Alcaldia Milpa Alta

Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano

De Procesos

2019

Todas las Direcciones, junto con el
Alcalde

Directidn General de Obras y
Desarrollo Urbano
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Anexo 4. Grado de consolidacion operativa del programa

normen los procesos;
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Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios y de las

Demarcaciones del Distrito Federal FAIS

FISM

Alcaldia Milpa Alta

Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano

De Procesos

2019

1) Si existen documentos que

Los documentos normativos son los establecidos
anivel Federal para el ejercicio del fondo. A nivel
local solo se presentd evidencia del Manual de
Programacion y Presupuestacion y del Manual de
Organizacion Administrativa.

2) Si son del conocimiento de
todos los operadores los
procesos que estan
documentados

Se encontrd desconocimiento del proceso por
parte de algunos funcionarios.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir son
utilizados por todas las
instancias ejecutoras

Las etapas de Planeacion, difusion y produccion
de bienes y servicios tienen elementos
estandarizados. El resto de las etapas puede
variar.

4) Si se cuenta con un sistema
de monitoreo ¢ indicadores de
gestion

A nivel Federal se cuenta con indicadores del
Fondo. La Alcaldia solo reporta los resultados de
los indicadores a nivel actividad, pero ello no
aporta elementos para el monitoreo del ejercicio
del fondo a nivel local o del proceso. Cabe sefialar
que no se cuenta con programas presupuestales
para el ejercicio de los recursos.

5) Si se cuenta con mecanismos
para la implementacion
sistematica de mejoras

No se cuenta con datos

Grado de
operativa

consolidacion

4/10
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Anexo 5. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion de

los procesos del programa

Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones del Distrito Federal FAIS

FISM

Alcaldia Milpa Alta

Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano

De Procesos

2019

Comienza con la elaboracion del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos

Con la Publicacion de la Informacion en la Gaceta Oficial de
la CDMX y/o Plataformas digitales de la Alcaldia

S/D

Participan en la planeacion todas las direcciones y en la
difusion solo el area de Alcaldia Digital y Gobierno Abierto

No se tiene evidencia sobre una medicion especifica del
recurso orientado a este proceso.

Para la planeacion no se requiere de infraestructura, sin
embargo, para la difusién es necesario contar con acceso a
internet y con plataformas digitales.

Anteproyecto de Egresos, Plan Operativo Anual y
publicaciones difundidas

Si

Reuniones y Plataformas digitales
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S/D

N/A

Si, porque esta parte del proceso cuenta con elementos
consolidados.

Si es pertinente en tanto se generan los insumos para la
siguiente etapa del proceso. Sin embargo, no se sefiala de la
existencia de algiin diagndstico que permita conocer las
principales carencias a atender y las localidades prioritarias.

Recepcion de solicitudes

Seleccion de obras urgentes a realizar, si es que se presentan

S/D

No se tiene evidencia de si el personal es suficiente para la
recepcion y sistematizacion de solicitudes.

No se tiene evidencia sobre una medicion especifica del
recurso orientado a este proceso.

Para la recepcion de solicitudes y sistematizacion se cuenta
con el sistema de la Ventanilla tnica.

Solicitudes sistematizadas

Si, sirve en tanto esté sistematizada y actualizada

No se tiene datos del sistema de informacion utilizado para
la sistematizacion de la informacion

Solicitudes

N/A

No se tiene clara la coordinacion entre la recepcion de las
solicitudes y la seleccion de obras a realizar en el proximo
afio.

No se tiene evidencia de que las solicitudes de obras
ingresadas sean incluidas en el proximo ciclo.
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Firma del Acta entrega de la obra

S/D

No se tienen suficientes datos para la determinacion de la
suficiencia de personal para el proceso.

No se tiene evidencia sobre una medicion especifica del
recurso orientado a este proceso.

La infraestructura para el desarrollo de las obras es
proporcionada por la empresa contratada.

Licitacion, contrato, obras ejecutadas, actas de entrega de la
obra.

El acta de entrega sirve para conocer a los beneficiarios y
darle seguimiento y monitoreo.

Sistema de registro de licitaciones y contratos

Datos de la empresa, licitantes y de la obra.

Los datos recolectados sirven para el monitoreo de la obra 'y
de sus beneficiarios.

No se tiene suficiente informacion para saber si la
coordinacion entre actores es adecuada. Sin embargo, gran
parte del proceso de licitacion y construccion estan
consolidados.

El proceso es pertinente en tanto se logra realizar la obra
planeada.

Verificacion de obras, durante y después de la realizacion

Llenado de formatos de la verificacion

S/D

La verificacion es llevada a cabo por los comités de
participacion social. Por cada obra se crea un comité, por lo
cual se cuenta con el personal necesario.
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Respecto al seguimiento de beneficiarios, no se tiene
evidencia de que se lleve a cabo.

No se tiene evidencia sobre una medicion especifica del
recurso orientado a este proceso.

Para esta etapa no se requiere mayor infraestructura

Cédula de Verificacion y Fotografias

La informacion sirve para el monitoreo y evaluacion del
fondo y/o programas que ejercieron sus recursos.

Llenado de formatos institucionales

Datos sobre la obra y los comités de participacion social

Si, la informacion recolectada sirve para el seguimiento y
monitoreo de los recursos del fondo.

No se tiene suficiente informacion para saber si la
coordinacion entre actores es adecuada. Sin embargo, gran
parte del proceso esta regulado con manuales y lineamientos
federales.

No se cuenta con informacion suficiente sobre la forma de
seleccionar a los miembros del comité y como se realiza el
proceso de verificacion
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“Los gobiernos
locales deben
utilizar los
recursos del FAIS
para la realizacion
de obras y
acciones

que atiendan
prioritariamente
las carencias y
rezagos sociales
identificadas en el
Informe Anual...”

Anexo 6. Propuesta de modificacion a la normatividad del programa

MILPA ALTA
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Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones del Distrito Federal FAIS

FISM

Alcaldia Milpa Alta

Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano

De Procesos

2019

El Informe Anual
no cuenta con
informacion
actualizada sobre
las carencias y
rezagos sociales a
nivel Municipal. Se
utilizan datos de la
Encuesta Intercensal
realizada en 2015,
lo que representa un
rezago de
informacion de 4
afios, para 2019.

No se
recomienda una
redaccion
especifica lo
que dice la
norma. Sin
embargo, se
sugiere que el
Informe Anual
cuente con la
informacion
actualizada que
requieren los
gobiernos
locales para
guiar el uso de
los recursos del
fondo. O que se
dote de apoyo a
los gobiernos
locales para que
realicen sus
propios
levantamientos

Mejora de la
focalizacion de la
atencion de las
carencias en los
municipios y
alcaldias. Y en

consecuencia mayor

reduccion de éstas.

Existen limitaciones
presupuestales, de
recursos humanos y
técnicas para que los
gobiernos locales
realicen
levantamientos de
informacion propia.
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Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones del Distrito Federal FAIS

FISM

Alcaldia Milpa Alta

Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano

De Procesos

2019

La Alcaldia conoce sus areas de oportunidad y ha dado

atenciéon a eéstas mediante la mejora, en afos

Continuar realizando ejercicios de evaluacion y a

través de estos identificar los aspectos susceptibles de

posteriores, de procesos de evaluacion y de | mejora.
documentacion de procesos
La Alcaldia tiene un complimiento normativo, al | Seguir cumpliendo con los criterios para la

contemplar dentro de la planeacion los criterios de
focalizacién que establece la ley de Coordinacion
Fiscal

focalizacién de los recursos del fondo en la poblacion

objetivo que se establece.
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Continuar

Falta de documentacion de los

procesos 'y con la generacion de documentos

procedimientos para ejecutar los proyectos. normativos que establezcan los procesos Yy

procedimientos que debe seguir cada area para el
ejercicio de los recursos del fondo y ejecucién de los

proyectos cumpliendo con la normatividad del fondo.

percepcion de la poblacion respecto a sus necesidades.

En la etapa de planeacion no se cuenta con elementos

de participacion ciudadana que permitan conocer la

Incorporar un componente participativo mediante
mecanismos de participacion de los comités o la
creacion de comisiones u otros canales de democracia
participativa previstos en la Ley de Participacion
Ciudadana de la Ciudad de México, especialmente
para la deteccion de necesidades, asi como la
elaboracién del POA.

proyectos y acciones ejecutados con recursos del
fondo.

Falta de seguimiento a los beneficiarios de los

Dar seguimiento a la poblacion beneficiaria,
recolectando sus informacion socioeconomica, para
establecer y retroalimentar una estrategia de cobertura

y focalizacion.

Gracias a la transicion de acciones sociales vy
actividades institucionales a programas publicos, se
presenta la oportunidad de definir claramente cada
etapa del programa con base en lo aqui presentado, y

con ello poder mejorar los procesos y los resultados.

Seguir la Metodologia del Marco Légico (MML) en el
disefio de los programas para con ello tener bien
definido lo que se hard, asi como los elementos que se
requerirdn para la implementacion, monitoreo y
evaluacion de los mismos (por ejemplo, la Matriz de

Indicadores para Resultados).
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Derivado de la situacién de pandemia que comenzé en
2020, se han procurado otros canales de recepcién de
solicitudes adicionales a la linea telefonica utilizada en
2019, como lo es el uso de WhatsApp.

Seguir impulsando, mejorando y eficientando los
canales de comunicacion digitales para la solicitud de

apoyos.

El cambio de administracion en 2021, en la alcaldia
podria detener el avance que se haya logrado en los
procesos de documentacién, ya que es comdn que se
renueven varios de los elementos y se establezcan

nuevas estrategias y prioridades.

Informar los Aspectos Susceptibles de Mejora que
debe seguir la alcaldia, en los proximos afios, para
establecer compromisos vinculantes independientes

de los periodos de gobierno.
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Anexo 8. Recomendaciones del programa

Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones del Distrito Federal FAIS

FISM

Alcaldia Milpa Alta

Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano

De Procesos

2019

En este anexo el proveedor debe valorar si la recomendacion implica una consolidacion o una reingenieria del proceso.

A) Consolidacion

MILPA ALTA

ALCALDIA

Transversal

Falta de

documentacion de

los procesos y

procedimientos
para ejecutar los

proyectos

Continuar con la
generacion de
documentos
normativos que
establezcan los

procesos y
procedimientos que
debe seguir cada area
para el ejercicio de los
recursos del fondo y
ejecucion de los
proyectos cumpliendo
con la normatividad del
fondo.

Direccion de
Administracion

Personal para la
documentacion de
los procesos

Es altamente viable
porque se cuenta
con personal y el

conocimiento

Mayor
consolidacion de
los procesos

Manuales y
procedimient
0s

Medio
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Planeacion

No se cuenta con
elementos de
participacion
ciudadana que

Incorporar un
componente
participativo mediante
mecanismos de
participacion de los
comités o la creacion
de comisiones u otros
canales de democracia
participativa previstos

Direccion de
Planeacion del

Logistica y
recursos humanos

Es altamente
Viable porque la
ley establece
diferentes

Consolidacién de
Procesos
democraticos en la

Encuestas

Medio

permitan conocer | en la Ley de para implementar | mecanismos y ya e,
la percepcion de la | Participacion Desarrollo los mecanismos existen figuras de utilizacién de los
perce p ArHeIp . gu recursos
poblacion respecto | Ciudadana de la comités de
a sus necesidades. | Ciudad de México, participacion social
especialmente para la
deteccion de
necesidades, asi como
la elaboracion del
POA.
Dar seguimiento a la .
Falta de g g Es altamente viable
seguimiento a los poblacion beneficiaria, porque ya se
L recolectando su . .
L beneficiarios de . ., realiza el Mejorar el
)
Seguimiento informacion Personal para la . . Informes,
los proyectos y . . ., levantamiento de monitoreo y la .
de : socioecondmica, para recoleccion de . : .., Reportes y Medio
. acciones . . Cuestionarios focalizacion de los .
beneficiarios . establecer y informacion L. evaluaciones
ejecutados con retroalimentar una unicos de recursos
recursos del . Informacion
estrategia de cobertura . .
fondo. Socioecondmica

y focalizacion.
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B) Reingenieria de procesos

*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimard considerando la mejora en la operacion del programa, la viabilidad de la implementacion de la
recomendacion, asi como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.
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Anexo 9. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del programa

Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones del Distrito Federal FAIS

FISM

Alcaldia Milpa Alta

Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano

De Procesos

2019

Las acciones realizadas para el ejercicio del fondo en el afio fiscal evaluado no cuentan con Matriz
de Indicadores de Resultados, ya que no se tratan de Programas Presupuestales, por lo tanto, se puede
sefalar que carezca de un sistema de monitoreo e indicadores de gestion, en consecuencia, se
recomienda el disefio de un sistema que permita dar seguimiento y monitorear el cumplimiento de
objetivos, por lo cual debe contener indicadores suficientes y necesarios para medir diferentes

dimensiones.
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Anexo 10. Trabajo de campo realizado

Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones del Distrito Federal FAIS

FISM

Alcaldia Milpa Alta

Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano

De Procesos

2019

En este apartado el proveedor debera presentar el disefio metodoldgico, asi como la estrategia de trabajo de
campo final, en el que se sefiale de manera puntual los cambios que se realizaron respecto de la propuesta
original del disefio metodoldgico y de la estrategia de trabajo de campo, sobre todo en cuanto a la muestra
seleccionada. A esto se debera incluir la justificacion a cada uno de los cambios.

DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

En materia de evaluacion, existen diversas metodologias y enfoques segun la etapa de la politica
publica que se pretenda analizar. Para el presente caso, es la metodologia de Evaluacion de Procesos
la que ha de seguirse. El objetivo de dicha evaluacion es, segin CONEVAL, realizar un analisis
sistematico de la gestion operativa de los Programas, que permita valorar si dicha gestion cumple con
lo necesario para el logro de las metas y objetivos planteados en los mismos, es decir, conocer y
valorar el encadenamiento de acciones llevadas a cabo por un programa en funcion de los resultados

obtenidos por el mismo.
En cuanto a los objetivos especificos, el mismo CONEVAL propone:

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles
de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran
la capacidad de gestion del mismo.

e Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del objetivo del
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Programa.
e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa pueda implementar, tanto

a nivel normativo como operativo.

Es bajo este contexto, que se prosigue a proponer el desarrollo metodoldgico de la presente
evaluacion. El disefio metodol6gico parte de una propuesta deductiva: comienza por el andlisis de las
generalidades del fondo y el problema publico que intenta atender, para luego enfocarse en la
informacion referente a la implementacion de los programas presupuestales de la Alcaldia Milpa Alta

gue ejercen recursos de este fondo.

El enfoque de andlisis combinara lo cuantitativo con lo cualitativo: se revisara y generara informacion
respecto al tema, misma que serd analizada para generar explicaciones puntuales transitables hacia
descripciones de los programas y sus procesos en términos cualitativos, cabe insistir, todo con base

en evidencia.

De esta forma, se pretende hacer una revision puntual de gabinete de las siguientes categorias de
analisis a partir de sus instrumentos:

e Normatividad. Esta categoria implica la revision de legislaciones, normas, reglamentos,
vinculada con la ejecucion de los programas y del Fondo.

e Conceptualizacién del problema publico. La existencia de un programa presupuestal
presupone la accion gubernamental en aras de la solucion de un problema publico. En ese
sentido, se hara una revision de diagndsticos, estudios y estadisticas generales sobre el tema,
caracteristicas de la poblacion potencial y beneficiaria, para valorar la correcta operacion del
programa en funcion de la evidencia existente.

e Implementacion de los programas. Esta es la categoria central dentro de la evaluacion de
procesos. En este punto, se hara un revision de toda la evidencia documental relativa a la
implementacion de los programas: reportes, fotografias, evaluaciones previas, auditorias,
sistemas de informacion, padrones de beneficiarios, convocatorias, entre otros, con la
finalidad de valorar el grado de alineacion entre el disefio del programa y su operacion, asi
como para sefialar elementos que limiten el libre transito de la cadena de procesos que implica
la implementacion de éste.

e Resultados. Esta categoria permitira crear un hilo conductor entre la operacién del programa
y lo que pretende solucionar de forma puntual desde su disefio. Para hacer una correcta

valoracion, se revisaran los elementos del Marco Ldgico (Arbol de problemas, Arbol
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de objetivos, Matriz de Indicadores para Resultados), los informes trimestrales de avance,
aspectos susceptibles de mejora emanados de evaluaciones y auditorias, asi como cualquier

otra evidencia que confirme resultados del programa.

Es a través de la valoracién de estas 4 categorias de analisis que se podra hacer una relacion entre las
obligaciones y marco normativo del programa vy, el disefio del programa, su implementacion y

resultados adjudicables a su accién en una estrategia ordenada y coordinada desde el gabinete.

Debido a la naturaleza del tipo de evaluacidn requerida, es necesario crear un enfoque mixto de doble
dimension: por una parte, un enfoque cualitativo y cuantitativo y, por otro, trabajo de gabinete y de

campo.

Si bien las evaluaciones de procesos tienen un alto contenido cualitativo, esta propuesta potencia la
comprension amplia de la operacion del programa no solo con evidencia presistematizada, sino
también con la generacion de informacion a partir de la experiencia de los mismos operadores del

programa y sus beneficiarios.

En ese sentido se llevara a cabo una estrategia de levantamiento de informacién mediante grupos
focales con los actores claves en la operacion, lo cual permitira mediante con una entrevista grupal
semiestructurada, obtener informacion sobre la implementacion de los recursos del fondo a través de
los programas presupuestales de cada Direccion General, en cada una de las etapas del proceso
general, tomando en cuenta ocho puntos clave: la planeacion, la difusion, la solicitud de apoyos, la
seleccion de beneficiarios, la produccidn de bienes y servicios, la distribucion de bienes y servicios,

la entrega de apoyos y el seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.

Bitacora de trabajo

Se propone el uso del siguiente formato para presentar la bitacora de trabajo:

Alcaldia | 13/07/202 Zendy Directora de Focus Group | 2 horas

Milpa 1 Martinez Planeacion )
Alta del EI.ltI'eVISta
Alfredo Desarrollo Semiestructura
Méndez da
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Castro

Manuel
Polo

Director de
Obras
Publicas y
Desarrollo
Urbano,
Coordinador
ade
Comunicacio
n Social

Analista de
Direccion de
Finanzas

Direccion de
Alcaldia
Digital y
Gobierno
Abierto

Alcaldia
Milpa
Alta

13/08/202
1

Estefany
Castro

Alfredo
Méndez

Directora de
Planeacion
del
Desarrollo,

Director de
Obras
Publicas y
Desarrollo
Urbano

Focus Group

2 horas

Alcaldia
Milpa
Alta

20/08/202
1

Estefany
Castro

Manuel
Polo

Directora de
Planeacion
del
Desarrollo,

Director de
Obras
Publicas y
Desarrollo
Urbano

Focus Group

1 hora
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Milpa
Alta

13/09/202
1

Estefany
Castro

Alfredo
Méndez

Directora de
Planeacion
del
Desarrollo,

Director de
Obras
Publicas y
Desarrollo
Urbano

Focus Group

1 hora
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Anexo 11. Instrumentos de recoleccion de informacion de la evaluacion de procesos del

programa

Fondo para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones del Distrito Federal FAIS

FISM

Alcaldia Milpa Alta

Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano

De Procesos

2019

Taller Focus Group con operadoras del fondo teniendo como guia los siguientes topicos.

e Recreacion de los procesos.

e Planeacion: objetivos, metas, normatividad.

e Difusion: mecanismos de publicidad.

e Solicitud de apoyos: poblacion y solicitudes.

e Produccion de bienes y/o servicios

e Distribucion de apoyos

e Entrega de apoyos

e Seguimiento a beneficiarios posterior a la entrega

e Cuellos de botella (tiempo, infraestructura, personal...) y areas de oportunidad (eje

transversal).
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Entrevista semiestructurada

1. Planeacion. ;Cual es el proceso que se sigue para la planeacion de los recursos del fondo?,
Jexiste una planeacion estratégica que oriente elementos para lograrlo con éxito?

2. Difusion. ¢La informacion publicitada es suficiente y clara?

3. Solicitud de apoyos. ;A través de qué mecanismos se solicita el apoyo?, ;el proceso es
agil, responde a las necesidades y tiempos operativos?

4. Seleccion de beneficiarios. ¢ El programa apoya a la poblacion a la que esta enfocado en
su planeacion?, ;los mecanismos para ser seleccionado realmente obedecen a las
condiciones de la poblacion objetivo?

5. Produccion de bienes y/o servicios. ;Los apoyos obtenidos son pertinentes?, ;los
mecanismos por los que se logran son agiles y adecuados?

6. Distribucion de apoyos. ¢ Los mecanismos de distribucion son adecuados y
estandarizados?

7. Entrega de apoyos. ;Se tiene un control puntual de la entrega de apoyos?, ;se cumple en
tiempo y forma?, ;los apoyos cumplen con las caracteristicas esperadas?

8. Seguimiento a beneficiarios posterior a la entrega. ;Se da seguimiento a los beneficiarios
posterior a la entrega?, ;a cuantos?, ;qué tipo de seguimiento se da? En caso de que no se
de seguimiento, ;considera pertinente que se haga seguimiento a los beneficiarios y a los
apoyos entregados?, ;existen antecedentes de seguimiento a beneficiarios/apoyos en

ejercicios anteriores 0 en otros programas similares?
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