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CONCENTRADO DEL INFORME DE FRECUENCIAS DEL CENTRO DE 8ERVICIOS Y
ATENCION CIUDADANA Y VENTANILLA UNICA

MES TOTAL HOMBRE MUJERES
ENERO 244 111 133
FEBRERO 386 157 228
MARZO 388 206 182
TOTAL 1018 474 544

CONCENTRADO DEL SISTEMA UNIFICADO DE ATENCION CIUDADANA (SUAC)

MES TOTAL HOMBRE MUJERES DESCONOCCIDOS

ENERO 287 63 5 149

FEBRERC 214 &5 81 108

MARZO 1123 300 621 202

TOTAL 1624 418 747 458
CONCENTRADGC DE WHATSAP

MES TOTAL HOMBRE MUJERES DESCONOCIDO

ENERO 52 S 23 20

FEBRERO 33 8 1¢ 6

MARZO 34 6 22 6

TOTAL 119 23 64 32
CONCENTRADO DE FACEBOOK Y TWITTER

MES TOTAL HOMBRE MUJERES DESCONOCIDGO

ENERO 1 0 1 0

FEBRERO 7 3 2 2

MARZO 16 6 8 2

TOTAL 24 9 11 4

Neda: Bl desglose general de 1a informacion de cada una de las Areas de
Atenvidn Cludadana. podrd ser consuliado en las Jefaturas de Unidad de

Ventanlilz Unica y et Sentre de Servicios y Alencion cludadans.
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CONCENTRADO DEL CORREO ELECTRONICO DEL CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION

CIUDADANA Y VENTANILLA UNICA

MES TOTAL HOMBRE MUJERES
ENERO 2 1 1
FEBRERC 3 3 0
MARZO 2 C 2
TOTAL 7 4 3

CONCENTRADO DEL INFORME DE LAS LINEAS TELEFONICAS DEL CENTROQO DE SERVICIOS

Y ATENCION CIUDADANA Y VENTANILLA UNICA

MES TOTAL HOMBRE MUJERES
ENERO 50 17 33
FEBRERQO 34 11 23
MARZO 30 22 28
TOTAL 134 50 84

ATENTAMENTE

LIC. SUSAN YANINN/JIMENEZ GARIBAY

SUBDIRECTORA DE\ ENCION CIUDADANA

Nota' El desglese general de la informacion de cada una de las Areas de
Areneion Ciudadana, podra ser consultado en las Jefaturas de Unidad de
Ventanila Unics v el Centra de Servicios vy Alencion ciudadana.
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